CAJA BANCARIA

ESTATAL DE SALUD BOLIV[A

La Paz, 30 de septiembre de 2022
Sol. Cotiz. N0.389/2022

Senores:
PROVEEDORES
Presente.-

INVITACION PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS

De nuestra consideracion:

De acuerdo a requerimiento del 4&rea de COMUNICIACION SOCIAL, en el marco del Decreto Supremo
N°® 0181, se invita a consultores a presentar sus propuestas para el Proceso de Contratacién “Consultoria
por Producto para la Creacién de un Manual de Identidad Institucional y la Produccién de dos Campanas
Educativas”, bajo La siguiente descripcion:

CONSULTORIA POR PRODUCTO

PRECIO
REFERENCIAL i g
N fTEM PRESENTACION | CANTIDAD UNITARIO L S
(ExPRESADO EN | (EXFREBARO
BOLIVIANOS) )
CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA LA
4 | CREACION DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CONSP%-JOR'“ 1 12.000.00 12.000.00
INSTITUCIONAL Y LA PRODUCCION DE DOS SROOETS dal sl
CAMPANAS EDUCATIVAS
TOTAL PRECIO REFERENCIAL 12.000,00

NOTA.- Se adjunta a la presente Términos de Referencia del Proceso de Contratacién

Al efecto, los interesados deberan presentar sus propuestas a través de “Carta de Presentacién”
expresando su aceptacién a los Términos de Referencia y manifestando la Propuesta Econémica,
adjuntando, ademas, el formulario de Términos de Referencia debidamente llenado.

Las propuestas seran recepcionadas hasta horas 16:00 del dia miércoles, 05 de octubre de 2022,
impostergablemente; en oficinas de la Unidad de Contrataciones de la Caja Bancaria Estatal de Salud,

ubicada en la siguiente direccion: Zona Miraflores, C. Abel Iturralde esq. Pasaje Juan Espinoza, N° 1388,
Piso 4°.

Sin otro particular, los saludamos muy atentamente.

Lic.
RGADA TACHINES
Ebwai BANCARIA ESTATAL DE SALUD

C.c. Archivo Personal
Adj. Lo citado
yer
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CAJA BANCARIA

L = BOLIViA

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA LA CREACION DE UN MANUAL DE IDENTIDAD

INSTITUCIONAL Y LA PRODUCCION DE DOS CAMPANAS EDUCATIVAS

DESCRIPCION L PARA SER LLENADO POR
EL PROPONTE
(Manifestar aceptacién y/o
especificar)

La Caja Bancaria Estatal de Salud (CBES), requiere contratar los
servicios de una empresa legalmente establecida para la creacion de un
Manual de Identidad Institucional y la produccién de dos campafas
educativas: el Club antiestrés y el Sistema de Atencion al Paciente
SIIGAH (Sistema de Informacién Integrado de gestion Administrativo
Hospitalario).

I. Producto 1. Manual de identidad institucional de la Caja Bancaria
Estatal de Salud.

La Caja Bancaria Estatal de Salud, es una entidad publica
descentralizada del Estado Plurinacional de Bolivia y con el fin de
estandarizar sus canales y medios de comunicacién hacia su poblacién
protegida y al interior de las unidades organizaciones requiere un Manual
de Identidad Institucional que contenga las siguientes caracteristicas:

1.1. Refresh de logotipo y slogan

El logotipo y slogan de la Caja Bancaria Estatal de Salud no se ha
modificado o normado desde hace 34 afios. El constante crecimiento de
la poblacién asegurada y su presencia en los 9 departamentos exige una
modificacion que demuestre su crecimiento y presencia nacional.

El refresh de logotipo y slogan, deben estar en perfecta convivencia de
color y dimensiones con la identidad del Estado Plurinacional de Bolivia
(de acuerdo al Decreto Supremo N° 4445) y al Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo de la Autoridad de Supervision de la
Seguridad Social a Corto Plazo (Resolucion Administrativa ASUSS N°
035-2019).

El manual debe incluir los siguientes acapites normados: imaginotipo
horizontal, imaginotipo vertical, variaciones del imaginotipo, tamarios
minimos permitidos, colores institucionales, tipografia institucional.

Todos los productos deben ser entregados en formato PDF y en version
editable (PSD, TIFF, SVG).

1.2. Aplicacién y disefios
La empresa debe presentar los disefios y formas correctas de aplicacion:

a) Banners para pagina web.

b) Comunicados digitales tres (3) modelos.

c) Tarjetas de presentacion

d) Pie de firma para correo electrénico.

e) Pie de firma.

f) Membretados institucionales.

a) Modelos para fichas de atencion al asegurado: (historia clinica,
recetario, sello de vigencia, ordenes de pruebas).

h) Modelos de afiches para cursos de capacitacién externa.

i) Modelo para anuario .
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CAJA BANCARIA

ESTATAL DE SALUD ' BOLIVIA

i Tres (3) modelos para vallas de identificacion de los edificios de
la institucion.

k) Inclusién del logo en uniformes médicos y administrativos.

) Credenciales para el personal y carnet de asegurados.

m) Panelearia de informacién con cartera de servicios.

n) Senalética
0) Certificados
p) 1 sello de identificacion audiovisual (cierre de video).

ll. Producto 2. Produccién de una campafia educativa que
promocione al Club antiestrés de la Caja Bancaria Estatal de Salud
y sus actividades.

2.1. Creacién de una linea gréfica

La linea grafica se aplicara artes digitales, papeleria, ademas de textileria
y otros productos promocionales.

2.2. Productos

Dos videos explicativos con una duracion maxima de 2 minutos, para
difundir en nuestras redes sociales y pantallas de sala de espera, la
importancia de combatir el estrés a través de las actividades del club
antiestrés.

Diserio para impresiones: Valla de identificacién y con mensajes positivos
en los ambientes del servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Disefio para uniformes y productos de identificacion: Disefio para
serigrafiar y/o bordar en los uniformes del club antiestrés, botones
identificativos, adhesivos tipo calcomania.

Disefio para artes digitales: Disefio de artes digitales para la Pagina Web
y Facebook con los horarios y otros mensajes positivos del club
antiestrés.

1ll. Producto 3. Produccién de una campafa educativa del Sistema
de informacién Integrado de Gestién Administrativo Hospitalario
(SIIGAH).

3.1. Creacién de una linea gréafica

Para la difusion del Sistema de Informacion Integrado de Gestion
Administrativo Hospitalario (SIIGAH), que incluya la interfaz del sistema.

3.2. Productos

Dos videos explicativos con una duraciéon aproximada de 2 minutos, para
difundir en nuestras redes sociales y pantallas de sala de espera, que
expliquen cémo crear un usuario y contrasena y como usar el sistema.

Disefio de dos tripticos y/o folletos guias para la creacion del usuario y
contrasefia y lo usos del sistema.

IV. Formato de productos

Todo producto y/o resultado de la consultoria debe ser presentado en
soporte digital (JPG, TIF, PDF) y en formato editable (PSD, PNG, TIFF,
SVG).

V. Presentacién de Informes

El proponente adjudicado debera presentar un informe detallado por cada
producto presentado adjuntado su factura.

VI. Coordinacién técnica y aprobacién de productos
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CAJA BANCARIA

ESTATAL DE SALUD = BOLIVIA

Todos los productos deben ser coordinados con el area de Comunicacién
de la Caja Bancaria Estatal de Salud y estos deberan ser aprobados por
Direccion General Ejecutiva de la entidad.

VII. Perfil requerido

Los proponentes deberan contar con:

- Experiencia minima de 2 afios.

- Trabajos desarrollados en el marco de la comunicacion estratégica y la
produccién de camparias de difusion.

VIil. Precio referencial

El precio referencial del servicio de consultoria, es de 12.000,00 (Doce
Mil 00/100 Bolivianos).

IX. Garantia de cumplimiento de contrato

En aplicacién del Art. 21 inciso b) del Reglamento al Texto Ordenado al
D.S. 181, normativa empleada en el proceso de contratacion, el
proponente adjudicado debera constituir la garantia del cumplimiento de
contrato equivalente al 7% del monto del contrato o solicitar la retencién
del 7% sobre cada pago parcial como garantia de cumplimiento de
contrato.

X. Plazo de entrega

El servicio de consultoria se desarrollara en el plazo de 30 dias calendario
a partir del dia siguiente habil de la suscripciéon del contrate de acuerdo
al siguiente cronograma:

CRONOGRAMA

N° Producto Plazo de entrega

10 dias calendario a
1 Manual de identidad institucional de la | partir del dia siguiente

Caja Bancaria Estatal de Salud. habil de la suscripcion
del contrato.

Produccién de una campaia educativa
o | que promocione al Club antiestrés de
la Caja Bancaria Estatal de Salud y sus
actividades.

10 dias calendario
posterior a la entrega
del producto 1.

Produccién de una campana educativa
3 del Sistema de informacion Integrado
de Gestion Administrativo Hospitalario

10 dias calendario
posterior a la entrega

(SIIGAH). del producto 2.

Xl. Forma de Pago

N° Producto Pago Mg:to
Manual de identidad
1 | institucional de la Caja Bancaria 50,00 % 6.000,00
Estatal de Salud.
Produccién de una campara
educativa que promocione al
2 | Club antiestrés de la Caja 25,00 % 3.000,00
Bancaria Estatal de Salud y sus
actividades.
Produccién de una campafia
educativa del Sistema de
3 | informacién Integrado  de 25,00 % 3.000,00
Gestion Administrativo
Hospitalario (SIIGAH).
TOTAL 100,00% 12.000,00
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La Caja Bancaria Estatal de Salud, procedera al pago luego de recibir la
aprobacion del Responsable o Comision de Recepcion, previa
presentacion de la factura e informe detallado del producto entregado por
la empresa adjudicada.

Via transferencia Bancaria SIGEP, previa conformidad y factura
correspondiente. O en su caso se emitird cheque previa conformidad y
factura correspondiente.

XIl. Multas

Se aplicara una multa del 1% del monto total del contrato, por cada dia
de retraso en la presentacion de los productos esperados, de acuerdo al
cronograma establecido.

Xlll. Domicilio a efectos de notificacién

Cualquier aviso o notificacién entre las partes contratantes debe
realizarse por escrito y sera enviada:

Al Consultor:

El proponente debera especificar el lugar de notificacion.

A la Entidad:
La Paz Zona Miraflores N° 1388. Avenida Ilturralde, Pasaje Juan
Espinoza, Oficinas Administrativas de la Caja Bancaria Estatal de Salud

XIV. Propiedad de los documentos emergentes de la consultoria

Los productos emergentes de la consultoria, como su soporte magnético
y otros documentos resultantes de la prestacion del servicio, asi como
todo material que se genere durante la prestacion del servicio de
consultoria, son de propiedad de la Caja Bancaria Estatal de Salud y en
consecuencia, deberan ser entregados a la finalizaciéon del servicio,
quedando absolutamente prohibido que el proponente adjudicado,
difunda dicha documentacion, total o parcialmente, sin consentimiento
expreso por la Caja Bancaria Estatal de Salud.

El proveedor adjudicado, queda prohibido de divulgar o revelar cualquier
informacién reservada y confidencial a la que pueda tener acceso en la
ejecucion del contrato, a menos que se le haya autorizado por escrito.
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