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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESAMIENTO DE
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

.  INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos para el Procesamiento de Informacién en Salud
Bioestadistica, es un instrumento técnico normativo de gestién, que contribuye al Objetivo Estratégico:
“Desarrollar una gestién integrada administrativa, eficiente y transparente enfocada a la
reduccion en la burocracia institucional”, del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, aprobado
mediante Resolucién de Directorio N° 01/2018 y Resolucidn Ministerial N° 437 del Ministerio de Salud.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, se origina a partir de lo establecido en el Manual
de Organizacion y Funciones de ia CBES, aprobado mediante Resoiuciéon de Directorio N° 02/2018,
en el marco de la Resolucién Suprema N° 210755 las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa y el inciso b) del articulo 20 FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa Version: 2, aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 008/2019 que sefiala: “El Manual de Procesos y Procedimientos debe
describir la denominacién y objetivo del proceso, las normas de operacion, la descripcion del proceso
y sus procedimientos, los diagramas de flujo, los formularios”.

Segun lo descrito, el Manual de Procesos y Procedimientos para el Procesamiento de Informacion en
Salud Bioestadistica, establece las responsabilidades asignadas, para efectuar un registro adecuado
de la informacién en salud, en virtud de las funciones y actividades de la Unidad de Bioestadistica de
Caja Bancaria Estatal de Salud.

. MARCO LEGAL
El presente Manual de Procesos y Procedimientos, se enmarcan en la siguiente normativa:

Constitucién Politica de! Estado.

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales.

Resolucion Suprema N° 210755 Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa CBES (RE-SOA) Versién: 2.

Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 26237 Modificaciones al Reglamento de Responsabilidad por la Funciéon

Publica.

e Resolucion Ministerial Nro. 1707 de 05 de diciembre de 2014, del Ministerio de Salud, que autoriza
la implementacién y aplicacion obligatoria de herramientas informaticas SOAPS-SICE en sus
nuevas versiones y Sistema Web Consolidador de la informacion.

e Resolucién Ministerial Nro. 2010 de 20 de diciembre de 2013, del Ministerio de Salud que

consigna la vigencia de instrumentos de captacién, en la sistematizacion y consolidacion de

informacion del SNIS-VE adecuados y actualizados para el periodo 2014-2018. Dispone la
aplicacion obligatoria de la norma del Flujo de la Informacion.
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 Resolucién Administrativa N° 089-2018 de 30 noviembre 2018, de la Autoridad de Supervision
de la Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS), aprueba la Guia de Indicadores de Estructura,
Proceso, Resultado e Impacto.

e Estatuto Organico Caja Bancaria Estatal de Salud.

lll. OBJETIVO GENERAL

El Manual de Procesos y Procedimientos para el Procesamiento de Informacion en Salud
Bioestadistica tiene por objetivo:

Establecer procedimientos adecuados para la secuencia coherente y sistematica de las actividades
de recoleccion, procesamiento, anélisis y presentacién de la informacién bioestadistica de Caja
Bancaria Estatal de Salud.

IV. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el Manual de Procesos y Procedimientos son de conocimiento,
aplicacion y estricto cumplimiento por parte de todos los Servicios de Salud de Caja Bancaria Estatal
de Salud. 2

V. REVISION Y ACTUALIZACION

El/La encargado(a) de Bioestadistica revisara el Manual de Procesos y Procedimientos, en cada
gestion, y se actualizara en base al analisis de la experiencia de su aplicacion, la dinamica
administrativa y modificaciones en la Estructura Organizacional de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

Vi. ORGANIZACION

La Direccién de Salud tiene como dependencia directa al 4rea de Bioestadistica, segun lo establecido
en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 02/2018.

( DIRECCION DE )
SALUD
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FORMULARIO 1: IDENTIFICACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

FUNCIONES

Recolectar informacion diariamente
(formularios de consulta externa,
hospitalizacion, informes de servicios
complementarios y quiréfano)

PROCESO IDENTIFICADO

Organizar los registros recolectados y
recepcionado  (segun:  regional,
especialidad, médico y fecha)

Procesar los registros e informes a
sistema (codificacion de patologias
segun la Clasificacion Internacional
de Enfermedades CIE-10)

Procesamiento de Informacion
en Salud Bioestadistica

Analizar la informacién procesada

Presentar la informacion estadistica
de forma visual entendible (tablas y
graficos)

Presentar
ASUSS.

informes a SEDES vy

PRODUCTO ESPERADO

Informacion Bioestadistica,

debidamente recolectada,
procesada y consolidada,
que permita la toma de
decisiones oportunas para
el mejoramiento de las
prestaciones de salud de
Caja Bancaria Estatal de
Salud.

ELABORADO:

Lic. Waldo M. Vedia Chavez
ENCARG ANlFleccéN

CONTROL DE EMISION
REVISADO:

Tec. Eddy R. Cabrera Colque

APROBADO:

Dr. Abel Camacho Ferrer
DIRECTOR DE SALUD a.i.
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, CAPITULO Il ,
RECOLECCION DE INFORMACION BIOESTADISTICA

El proceso de recoleccion de informacion bioestadistica comprende efectuar el Censo Diario de
Pacientes Hospitalizados, el acopio de los Informes Diarios de Consulta Externa de los diferentes
Servicios de Salud, Informes de Servicios Complementarios e Informes de Cirugias realizadas, con el
propdsito de que dicha informacién sea almacenada en la Base de Datos de la Unidad de
Bioestadistica, para posteriormente proceder al registro en los formularios establecidos en el Sistema
Nacional de Informacién en Salud (SNIS) y los formularios de la Autoridad de Supervision de la
Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS), y las diferentes Instituciones o Entidades que solicitan
informacién bioestadistica, segtin formatos preestablecidos.

Asimismo, también se cuenta con el proceso de recoleccién de informacién bioestadistica para las
diferentes Regionales de Caja Bancaria Estatal de Salud, para su posterior consolidacion con la
informacion bioestadistica a nivel nacional.

FORMULARIO 2: DESCRIPCION DEL PROCESO RECOLECCION DE INFORMACION
BIOESTADISTICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer procedimientos oportunos para la recoleccién de informacién bioestadfstica de Caja
Bancaria Estatal de Salud.

ALCANCE: Area de Bicestadistica, Servicios de Salud a nivel nacional.

RESPONSABLES (AREAS Y/O UNIDADES RESPONSABLES Y QUE INTERVIENEN): Direccidn de Salud, Unidad de Servicios de
Salud Central, Unidad de Servicio de Salud Regionales, Area de Bioestadfstica y Servicios de Salud.

ENTRADAS (INSUMOS): Resolucién Ministerial Nro. 1707 de 05 de diciembre de 2014, del Ministerio de Salud, que autoriza la
implementacidn y aplicacién obligatoria de herramientas informéticas SOAPS-SICE en sus nuevas versiones y Sistema Web
Consolidador de la informacién. Resolucién Ministerial Nro. 2010 de 20 de diciembre de 2013, del Ministerio de Salud que consigna
la vigencia de instrumentos de captacién, en la sistematizacién y consolidacion de informacién del SNIS-VE adecuados y
actualizados para el periodo 2014-2018. Dispone la aplicacion obligatoria de la norma del Flujo de fa Informacidn, y Resolucién
Administrativa N° 089-2018 de 30 noviembre 2018, de la ASUSS, aprueba la Guia de Indicadores de Estructura, Proceso, Resultado
e Impacto.

ACTIVIDADES DEL PROCESO (PROCEDIMIENTOS):
I. RECOLECCION DE INFORMACION LA PAZ

1) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, efectta el Censo Diario de pacientes internados en Hospitalizacion.

2) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, realiza la recoleccioén de Informes Diarios de Consulta Externa, de los diferentes Servicios
de Salud.

3) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, verifica y revisa el “Resumen del Censo Diario”, “Reporte Diaric de Consulta Externa”,
cotejando con los datos del SIIGAH, si se detectan errores, se procede a efectuar las rectificaciones correspondientes.

4) ElLaEncargado(a) de Bioestadistica, efectia el registro de la informacion bioestadistica en la base de datos de Consulta Externa,
Hospitalizacion, Ecografia, Rayos X, Laboratorio, Tomografia, Hemodialisis y Hechos Vitales (Recién Nacidos y Defunciones).

ll. RECOLECCION DE INFORMACION REGIONALES

1) ElLa Medico Delegado(a) remite mensualmente a la Unidad de Bioestadistica, informacién de Consulta Externa, Hospitalizacién,
Laboratorio, Servicios de Imagenologia.

2) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, verifica y revisa los Reportes emitidos por las diferentes Regionales.

3) EllLaEncargado(a) de Bioestadistica, coteja la informacion de los Reportes con el Sistema de Afiliaciones, en caso de encontrarse
observaciones, se coordina con el/la Médico Delegado para efectuar la correccion.

4) Una vez corregida la informacion, ella Encargado(a) de Bioestadistica, solicita al Médico Delegado la impresion oficial de los
reportes, y las firmas correspondientes.

5) ElLa Medico Delegado(a), imprime, suscribe y remite los Reportes Oficiales de Informacion de Bioestadistica.

6) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, efectda el registro de la informacién bioestadistica en la base de datos de Consulta Externa,
Hospitalizacién, Ecografia, Rayos X, Laboratorio, Tomografia, Hemodilisis y Hechos Vitales (Recién Nacidos y Defunciones).

SALIDAS: Informacién Bioestadistica de ia Caja Bancaria Estatal de Salud, recolectada y regisirada en la base de daios a nivel
nacional.

o
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FORMULARIO 3: DESCRIPCION ESPECIFICA DE PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION BIOESTADISTICA

RESPONSABLE

Encargado(a) de

l.

PROCEDIMIENTOS TIEMPO MAXIMO

RECOLECCION DE INFORMACION LA PAZ

ESTIMADO

DOCUMENTO
SOPORTE

Cuaderno de Censo

Bioestadistica Efectia el Censo Diario de pacientes internados i dia Diario
en Hospitalizacion.
Realiza la recoleccion de Informes Diarios de .
Encargado(a) de ; L . Formularios de
Bioestedistics g:lr:.sdulta Externa, de los diferentes Servicios de 1 dia Consulta Externa
Verifica y revisa el “Resumen del Censo Diario”, .
Encargado(a) de “‘Reporte Diario de Consulta Externa”, cotejando Form;elaangncie Pase
Bioegta distica con los datos del SIIGAH, si se detectan errores, 1 dia Cusderno dé Cyenso
se procede a efectuar las rectificaciones Diario
correspondientes.
Efectla el registro de la informacién bioestadistica
en la base de datos de Consulta Externa,
Encargado(a) de Hospitalizacion, Ecografia, Rayos X, Laboratorio, 3 dias Base de Datos

Bioestadistica

Bioestadistica

Tomografia, Hemodialisis y Hechos Vitales
(Recién Nacidos y Defunciones).
Il. RECOLECCION DE INFORMACION
REGIONALES Formularios de
Repoite de Consulta
Niddiico Dislsnad Remite mensualmente a la Unidad de | Hasta el dia 8 de cada Externa,
ico Delegado(@) | gigestadistica, informacion de Consulta Externa, mes Hospitalizacion y
Hospitalizacién, Laboratorio, Servicios de Servicios
Imagenologia. Complementarios
Encargado(a) de Verifica y revisa los Reportes emitidos por las 5 dias Base de Datos por
Bioestadistica diferentes Regionales. Regionales
Coteja la informacion de los Reportes con el Base de Datos por
Encargado(a) de Sistema de Afiliaciones, en caso de encontrarse 2 dias Regionales
Bioestadistica observaciones, se coordina con ellla Médico Sistema de
Delegado para efectuar la correccion. Afiliaciones
. . . . Formularios
Una vez corregida la informacién, solicita al
Eg?:;g;%?ézlge Médico Delegado la impresién oficial de los 1 dia ﬁr'g?ggzza?;ggs
reportes, y las firmas correspondientes. P
Delegado
Formularios
. Imprime, suscribe y remite los Reportes Oficiales firmados y sellados
Medico Delegado(a) de Informacion de Bioestadistica. tidin por cada Médico
Delegado
Efectta el registro de la informacién bioestadistica
en la base de datos de Consulta Externa,
Encargadofa) de Hospitalizacion, Ecografia, Rayos X, Laboratorio, 5 dias Base de Datos por

Bioestadistica

Tomografia, Hemodidlisis y Hechos Vitales
(Recién Nacidos y Defunciones).

Regionales.

02:
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FORMULARIO 4: DIAGRAMA DE FLUJO-RECOLECCION DE INFORMACION

BIOESTADISTICA

DIAGRAMA DE FLUJO
RECOLECCION DE INFORMACION LA PAZ
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Censo Diario”, “Reporte Diario |
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con los datos del SIIGAH |
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i Encargado(a) de NO
Bioestadistica

¢ Existe errores?
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| Procede a efectuar |

| correspondientes.
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| Efectda el registro de la
— informacién bioestadistica _‘
| en la Base de Datos.
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DATOS

| Formularios |
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RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO

RECOLECCION DE INFORMACION REGIONALES
ww%mmﬁsé
INICIO z‘
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Médico Delegado(a) — . —
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| Reportes emitidos por |

| diferentes Regionales.
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| Reportes con el Sistema de ‘
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Encargado(a) de v
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CAPITULO NI )
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION BIOESTADISTICA

El procesamiento de informacién bioestadistica comprende efectuar la transformacion de los datos,
para su registro respectivo en los Formularios establecidos por el Sistema Nacional de Informacién en
Salud (SNIS): 301a Informe Mensual de Produccién de Servicios | Nivel, 301b Informe Mensual de
Produccién de Servicios (Hospitalizacién) Il Nivel, 302a Notificacién de Vigilancia Epidemiolégica, 302b
Notificacion de Vigilancia Epidemiolégica Il Nivel, 303 Informe Mensual de Laboratorio; Formularios de
la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS), los cuales son: Formulario
de Froduccion de Consulta Extena, Formulaiio de Numero de E£gresos Hospitalaiios, Formularios de
Indicadores de Estructura, Formulario de Indicadores de Proceso, Formulario de Indicadores de
Resultado, Formulario de Indicadores de Impacto, Formulario de Causas de Morbilidad de Consulta
Externa, Formulario de Causas de Morbilidad de Hospitalizacién, Formulario de Causas de Morbilidad
en Emergencias, Formularnio de Causas de Morbilidad de Intervenciones Quirargicas, Formulario de
Causas de Mortalidad de Hospitalario, Formulario de Causas de Mortalidad de Emergencias,
Formulario de Causas de Mortalidad de Quiréfano, Formulario de Intervenciones Quirargicas por
Especialidad, Formulario de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud — IAAS, Formulario de
Recursos Humanos, Formulario de Poblacién Afiliada por Grupo Etario, Sexo y Tipo de Asegurado.

FORMULARIO 5: DESCRIPCION DEL PROCESO - PROCESAMIENTO DE INFORMACION
BIOESTADISTICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer procedimientos oportunos para el procesamiento de informacién bioestadistica de Caja
Bancaria Estatal de Salud.

ALCANCE: Area de Bioestadistica, Servicios de Salud a nivel nacional.

RESPONSABLES (AREAS Y/O UNIDADES RESPONSABLES Y QUE INTERVIENEN): Direccién de Salud, Unidad de Servicios de

Salud Central Unidad de Servicio de Salud Regionales, Area de Bioestadistica v Servicios de Salud

ENTRADAS (INSUMOS): Resolucién Ministerial Nro. 1707 de 05 de diciembre de 2014, del Ministerio de Salud, que autcriza la
implementacién y aplicacién obligatoria de herramientas informéticas SOAPS-SICE en sus nuevas versiones y Sistema Web
Consolidador de /a informacicn. Resolucién Ministerial Nro. 2010 de 20 de diciembre de 2013, del Ministerio de Salud que consigna
la vigencia de instrumentos de captacién, en la sistematizacion y consolidacién de informacién del SNIS-VE adecuados y
actualizados para el periodo 2014-2018. Dispone la aplicacién obligatoria de la norma del Flujo de la Informacién, Resolucién
Administrativa N° 089-2018 de 30 noviembre 2018, de la ASUSS, aprueba la Guia de Indicadores de Estructura, Proceso, Resultado
e impacto.

ACTIVIDADES DEL PROCESO (PROCEDIMIENTOS):

1) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, a través de la informacion almacenada en la base de datos, procede al registro de los
siguientes formularios:

SNIS (Sistema Nacional de Informacion en Salud):

301a Informe Mensual de Produccién de Servicios. | Nivel (Envio Mensual) ’
301b Informe Mensual de Produccién de Servicios (Hospitalizacién). Il Nivel (Envio Mensual)
302 a Notificacién de Vigilancia Epidemioldgica. (Envio Semanal)

302 b Notificacién de Vigilancia Epidemiolégica. Il Nivel. (Envio Semanal)

303 Informe Mensual de Laboratorio. (Envio Mensual)

® e o o o
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ASUSS (Autoridad de la Supervision de Seguros Social a Corto Plazo) T

Formulario de Produccién de Consulta Externa. {Envio Mensual)

Formulario de Numero de Egresos Hospitalarios. (Envio Mensual)

Formularios de indicadores de Estructura. {Envio Trimestral)

Formulario de Indicadores de Proceso. (Envio Trimestral)

Formulario de Indicadores de Resultado. (Envio Trimestral)

Formulario de Indicadores de Impacto. (Envio Trimestral)

Formulario de Causas de Morbilidad de Consulta Externa. (Envio Trimestral)
Formulario de Causas de Morbilidad de Hospitalizacion. (Envio Trimestral)

Formulario de Causas de Morbilidad en Emergencias.

Formulario de Causas de Morbilidad de Intervenciones Quirtrgicas. (Envio Trimestral)
Formulario de Causas de Mortalidad de Hospitalario. (Envio Trimestral)

Formulario de Causas de Mortalidad de Emergencias. (Envio Trimestral)

Formulario de Causas de Mortalidad de Quiréfano. (Envio Trimestral)

Formulario de Intervenciones Quirdrgicas por Especialidad. (Envio Trimestral)
Formulario de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud - IAAS. (Envio Trimestral)
Formulario de Recursos Humanos. (Envio Anual)

Formulario de Poblacién Afiliada por Grupo Etario, Sexo y Tipo de Asegurado. (Envio Anual)

Informacién Adicional a los Formularios

. Lista de Medicamentos con Substock por Regional. (Envio Trimestral).
. Lista de Medicamentos con Sobrestock por Regional. (Envio Trimestral).

Importante: La Unidad de Bioestadistica, no efectua el registro de los Formularios del SNIS, correspondiente a informacién estadistica
de las diferentes Regionales, debido a que no cuenta con el Cédigo de Establecimiento autorizado por el SEDES (Servicio
Departamental de Salud) en cada Regional, porque actualmente la Caja Bancaria Estatal de Salud esta clasificada como Institucién
delegada.

2) Ella Encargado(a) de Bioestadistica, efectia el analisis de la informacién por especialidad médica en Consulta Externa,
Hospitalizacién y Servicios Complementarios.

3) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, discrimina la duplicidad de informacion de los diferentes formularios, y se registra
correctamente en la Base de Datos.

4) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, clasifica por orden cronolégico y por especialidad médica en Consulta Externa,
Hospitalizacion y Servicios Complementarios.

5) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, organiza la informacion segun la Guia de Indicadores de Estructura, Proceso, Resultado
e Impacto de la ASUSS, por especialidad médica en Consulta Externa, Hospitalizacion y Servicios Complementarios.

6) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, realiza la codificacion del CIE-10 a los formularios de defuncién de los asegurados de
CBES.

7) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, procede a la actualizacion de la Base de Datos de Bioestadistica, con la informacién de
los Formularios del SNIS y ASUSS.

8) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, procede al Archivo de las Copias de los Formularios SNISS y ASUSS, asi como también,
Informes y Reportes Diarios de Consulta Externa y Hospitalizacion, Servicios Complementarios.

SALIDAS: Formularios SNIS, ASUSS e Institucionales debidamente registrados, para la presentacion de informes trimestrales,
boletines estadisticos y anuarios estadisticos.
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FORMULARIO 6: DESCRIPCION ESPECIFICA DE PROCEDIMIENTOS-
PROCESAMIENTO DE INFORMACION BIOESTADISTICA

TIEMPO MAXIMO DOCUMENTO

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

ESTIMADO

SOPORTE

A través de la informacion almacenada en la base
de datos, procede al registro de los formularios del
Encargado(a) de SNIS (Sistema Nacional de Informacion en Salud), 10 dias Formularios SNIS,
Bioestadistica ASUSS (Autoridad de la Supervision de Seguros Formularios ASUSS.
Social a Corto Plazo) e Informacion Adicional a los
Formularios
Efectia el analisis de la informacion por
2 Egic;aergsgtaa %?Si)c:e especialidad médica en Consulta Externa, 2 dias ReRiZ‘t)r(:)r;eES)i:;os
Hospitalizacién y Servicios Complementarios. 9
Discrimina la duplicidad de informacién de los -
Eg?:ég; %‘:é:)c :e diferentes formularios, y se registra correctamente 2 dias ReF?srtrr%ull?agoin?:les
en la Base de Datos. 9 g
Clasifica por orden cronolégico y por especialidad .
ng:;g; ‘:;;Sil:e médica en Consulta Externa, Hospitalizacion y 3 dias R:?;{;;“ggoizr?;es
Servicios Complementarios. g 9
Organiza la informacién segun la Guia de
Encargado(a) de Indicadores de Estructura, Proceso, Resultado e
Bioegta distica Impacto de la ASUSS, por especialidad médica en 1 dia Formularios ASUSS
Consulta Externa, Hospitalizacion y Servicios
Complementarios.
Encargado(a) de Realiza la codificacion del CIE-10 a los formularios . . :
Bioestadistica de defuncion de los asegurados de CBES. 1idin Formulario CIE-10
Una vez remitidos los Formularios del SNIS y
Eggzgt&; %‘?g&ige ASUSS, procede a la actualizacién de la Base de 1 dia %?os:s(tjae d?s?it:as
Datos Bioestadistica.
Procede al Archivo de las Copias de los
Encargado(a) de Formularios SNISS y ASUSS, asi como también. 1 dia Archivo de la Unidad
Bioestadistica Informes y Reportes Diarios de Consulta Externa y de Bioestadistica
Hospitalizacion, Servicios Complementarios.
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FORMULARIO 7: DIAGRAMA DE FLUJO - PROCESAMIENTO DE INFORMACION
BIOESTADISTICA

DIAGRAMA DE FLUJO
TN DT ARGy,

” INICIO

RO TIRRSIRAOWEETE

N° RESPONSABLE

cresawned

: 3
@ r
—_— | Formularios SNIS, |
| Procede al registro de | " Asuss i
| los formularios dei SNIS i e
y ASUSS. ‘
— L
";‘v 1
| Efectta el analisis de la | Consulta  Externa,
| informacién por - i gommple‘mm:n;:zoz Serv.
/\ | especialidad médica

e

si NO

¢ Existen
observaciones?

1 Encargado(a) de ; | Discrimina la  duplicidad de | :
Bioestadistica ; . informacién de los diferentes - . . . .. . _
o ~ formularios, 'y se registra | |

| correctamente en la Base de Datos i

'{?’
| Clasifica por orden cronolégico y !
| por especialidad médica en |«
| Consulta Externa, Hospitalizacion
|y Servicios Compiementarios.

‘ Organiza la informacion segin la | | Realiza la codificacion del CIE-10 a §
/ ) | Guia de Indicadores de Estructura, ! los formularios de defuncion de los
; | Proceso, Resultado e Impacto de la | | asegurados de CBES. |
| ASUSs. : E— T

V

. Procede a la actualizacion de
| la Base de Datos |
| Bioestadistica. {
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, CAPITULOIV ,
ANALISIS Y PRESENTACION DE INFORMACION BIOESTADISTICA

El presente capitulo, comprende el analisis y presentacion de informacién bioestadistica de
Indicadores: Estructura, Proceso, Resultado e Impacto de los formularios del SNIS y formularios
ASUSS, asi como también la presentacion del Anuario Estadistico Institucional.

El andlisis de la informacion bicestadistica se efectia a través de la elaboracion de gréaficas
estadisticas, piramides poblacionales y canales endémicos segun Regional, para su posterior remision
y consideracion de Direccién de Salud y Epidemiologia.

La presentacion la informacidn bioestadistica, se plasma a través de los formularios ala ASUSS, SNIS,
y otras Instituciones que requieren dicha informacién: asi como también del Anuario Estadistico
Institucional, Boletines Estadisticos y otros a requerimiento de diferentes areas organizacionales de la
Caja Bancaria Estatal de Salud.

FORMULARIO 8: DESCRIPCION DEL PROCESO — ANALISIS Y PRESENTACION DE
INFORMACION BIOESTADISTICA

OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer procedimientos oportunos para el andlisis y presentacién de informacién bioestad/stica de
Caja Bancaria Estatal de Salud.

ALCANCE: SNIS, ASUSS Area de Bioestadistica, Servicios de Salud a nivel nacional.

RESPONSABLES (AREAS Y/O UNIDADES RESPONSABLES Y QUE INTERVIENEN): Direccién de Salud, Unidad de Servicios de
Salud Central, Unidad de Servicio de Salud Regionales, Area de Bioestadistica, Unidad de Sistemas, Area de Seguros y Servicios de
Salud.

ENTRADAS (INSUMOS): Resolucién Ministerial Nro. 1707 de 05 de diciembre de 2014, del Ministerio de Salud, que autoriza la
implementacion y  aplicacién obligatoria de herramientas informéticas SOAPS-SICE en sus nuevas versiones y Sistema Web
Consolidador de la informacion. Resolucién Ministerial Nro. 2010 de 20 de diciembre de 2013, del Ministerio de Salud que consigna
la vigencia de instrumentos de captacidn, en la sistematizacion y consolidacidn de informacién del SNIS-VE adecuados y
actualizados para el periodo 2014-2018. Dispone la aplicacién obligatoria de la norma del Flujo de fa Informacién, Resolucién
Administrativa N° 089-2018 de 30 noviembre 2018, de la ASUSS. aprueba la Guia de Indicadores de Estructura, Proceso, Resultado

e Impacto.

ACTIVIDADES DEL PROCESO (PROCEDIMIENTOS):

L. ANALISIS Y PRESENTACION DE INFORMACION BIOESTADISTICA DE INDICADORES: ESTRUCTURA, PROCESO,
RESULTADO E IMPACTO

1) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, procede a preparar la informacién bioestadistica de la Institucién a través de la
obtencién de variables, para remitir los formularios a la ASUSS, SNIS, y otras Instituciones que requieren dicha informacion,
asi como también requerimientos internos de la CBES.

2) Ella Encargado(a) de Bioestadistica, una vez que remitié los formularios del SNIS y de la ASUSS, que establecen los
indicadores de Estructura, Proceso, Resultado e Impacto, considerando las diferentes variables establecidas en la Guia de
Indicadores (FORGEHO) del Ministerio de Salud, y la Guia de Indicadores de la ASUSS, procede a realizar las Graficas
Estadisticas, Piramides Poblacionales, Canal Endémico segun Regional.

3) Ella Encargado(a) de Bioestadistica, remite al Director(a) de Salud, a través de nota, la informacion bioestadistica
expresada en graficas estadisticas, piramides poblacionales y canal endémico segln Regional.

4) El/La Director(a) de Salud, analiza la informacién en coordinacion con el 4rea de Epidemiologia, para la toma de decisiones
oportunas.

U186
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. ANALISIS Y PRESENTACION DE ANUARIO ESTADISTICO INSTITUCIONAL

1) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, remite los Formularios preestablecidos del Anuario Estadistico Institucional a las
diferentes areas organizacionales.

2) Las areas organizacionales, proceden al registro de informacion en los Formularios del Anuario Estadistico, con un plazo
no mayor a dos dias, y remiten a la Unidad de Bioestadistica.

3) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, una vez que cuentan con la informacion remitida de las diferentes areas
organizacionales, elabora los Formularios de Produccion de Servicios, Consulta Externa, Hospitalizacién y Servicios
Complementarios.

4) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, elabora el Formulario de las diez (10) primeras causas de morbilidad y mortalidad en
la Institucion.

5) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, solicita al 4rea de Seguros, la informacién correspondiente a la poblacién protegida
de la gestion respectiva.

6) EliLa Responsable de Seguros, remite la poblacién afiliada acumulada a diciembre de la gestion correspondiente.

7)  ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, elabora la piramide poblacional y crecimiento poblacional seguin grupo etario, a nivel
nacional y por cada Regional.

8) EllLa Encargado(a) de Bioestadistica, consolida el Anuario Estadistico Institucional, imprime y remite documento a
Direccion de Salud.

9) EllLa Director(a) de Salud, revisa y analiza el Anuario Estadistico Institucional, en caso existir observaciones, solicitara al
Encargado(a) de Bioestadistica su correccién y/o complementacion, en caso de no existir observacion procede a su
aprobacion e instruye su impresién oficial a través de la contratacion de un servicio de imprenta para su difusion a diferentes
areas organizacionales, Ministerio de Salud y a la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS).

10) ElLa Encargado(a) de Bioestadistica, remite archivo digital del Anuario Estadistico Institucional a la Unidad de Sistemas,
solicitando su publicacion en la pagina web Institucional.

11) ElLa Encargado(a) de Sistemas, procede ala publicacién del Anuario Estadistico Institucional en la pagina web de la CBES.

SALIDAS: Informacioén bioestadistica de CBES analizada a fravés de indicadores y presentada a fravés de informes mensuales
trimestrales, anuales,

F

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS

ORMULARIO 9: DESCRIPQION ESPECIFICA DE PROCEDIMIENTOS- ANALISIS Y
PRESENTACION DE INFORMACION BIOESTADISTICA

TIEMPO MAXIMO
ESTIMADO

DOCUMENTO
SOPORTE

. ANALISIS Y PRESENTACION DE
INFORMACION BIOESTADISTICA DE
INDICADORES: ESTRUCTURA, PROCESO,
RESULTADO E IMPACTO Semanal
Encargado(a) de : o - Mensual Formularios SNIS y
1 - e Procede a preparar la informacion bioestadistica ;
Bloestadistica de la Institucion a través de la obtencion de Tr:&nestlral ABLSS.
variables, para remitir los formularios a la ASUSS, s
SNIS, y ofras Instituciones que requieren dicha
informacién, asi como también requerimientos
internos de la CBES.
Una vez que remiti6 los formularios del SNIS y de
la ASUSS, que establecen los indicadores de
Estructura, Proceso, Resultado e Impacto,
considerando las diferentes variables establecidas Mensual
2 Eg?:ég; ?;;Silge en la Guia de Indicadores (FORGEHO) del Trimestrai Reporte Estadistico
Ministerio de Salud, y la Guia de Indicadores de Ia Anual
ASUSS, procede a realizar las Graficas
Estadisticas, Piramides Poblacionales, Canal
Endémico segun Regional.
Remite al Director(a) de Salud, a través de nota, la
3 Encargado(a) de informacién bioestadistica expresada en graficas Cada Trimestre, 0 a Nota y Reporte
Bioestadistica estadisticas, piramides poblacionales y canal requerimiento Estadistico
endémico segtin Regional
Analiza la informacién en coordinacion con el area Nota v R
4 Director(a) de Salud | de Epidemiologia, para la toma de decisiones 2 Dias .y ’epone
oportunas. Estadistico

(o}
fents
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RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

TIEMPO MAXIMO
ESTIMADO

DOCUMENTO
SOPORTE

1. ANALIS,IS Y PRESENTACION DE ANUARIO
ESTADISTICO INSTITUCIONAL Formularios de la
1 Eg;?;g;%‘;g)cge Remite los Formularios preestablecidos del 1 dia Unidad de
Anuario Estadistico Institucional a las diferentes Bioestadistica
areas organizacionales.
) Proceden al registro de informacion en los
2 Areas Formularios del Anuario Estadistico, con un plazo 10 dias Formularios
Organizacionales no mayor a dos dias, y remiten a la Unidad de Registrados
Bioestadistica.
Una vez que cuentan con la informacién remitida
de las diferentes areas organizacionales, elabora Formularios de
3 Eg?:gg;%?gii :e los Formularios de Produccion de Servicios, 10 dias Produccion de
Consulta Externa, Hospitalizacion y Servicios Servicios
Complementarios.
Formulario de 10
4 Encargado(a) de Elabora el Formulario de las diez (1 0) primeras 10 dias principales causas
Bioestadistica causas de morbilidad y mortalidad en la Institucion. de morbilidad y
mortalidad
pos . - Formulario de
Solicita al area de Seguros, la informacién ; .
Encargado(a) de " iz - " Poblacion Protegida
5 Bicestadistica c:rsrt?zr‘:?gglzgt?vaa la poblacion protegida de la 1 dia por Grupo Etario,
9 P . Sexo y Empresas
Formulario de
Responsable de Remite la poblacién afiliada acumulada a . Pobiacion Proteg|da
6 Seguros diciembre de la gestion correspondiente 3 dias por Grupo Etario,
Sexo y Empresas
registrado
Elabora la piramide poblacional y crecimiento Formularios de
7 Eg?:;gs;; %“;S&ge poblacional segtin grupo etario, a nivel nacional y 5 dias Piramide
por cada Regional. Poblacional
8 Encargado(a) de Consolida el Anuario Estadistico Institucional, 5 dise Anuario Estadistico
Bioestadistica imprime y remite documento a Direccién de Salud. Institucional
Revisa y analiza el Anuario Estadistico
Institucional, en caso existir observaciones,
solicitara al Encargado(a) de Bioestadistica su
correccion y/o complementacion, en caso de no
: existir observacion procede a su aprobacion e . Anuario Estadistico
» Director(a) de Salud instruye su impresion oficial a través de la 3 dias Institucional
contratacion de un servicio de imprenta para su
difusion a diferentes areas organizacionales,
Ministerio de Salud y a la Autoridad de Supervisién
de la Seguridad Social de Corto Plazo (ASUSS).
Remite archivo digital del Anuario Estadistico Anuario Estadistico
10 Eg?:égtaa%?g)c:e Institucional a la Unidad de Sistemas, solicitando 1 dia Institucional (Archivo
su publicacién en la pagina web Institucional. Digital)
11 Encargado(a) de Procede a la publicacién del Anuario Estadistico 1 dia Pagina web
L Sistemas, Institucional en la pagina web de la CBES. institucional

o

o



r— CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD Version: ORIGINAL
r"‘ at’
1»‘*’1?!:8; MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
\‘5“"? PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN SALUD Pégina 16 de 18
BIOESTADISTICA

FORMULARIO 10: DIAGRAMA DE FLUJO- ANALISIS Y PRESENTACION DE

i

RESPONSABLE

Encargado(a) de
Bioestadistica

INFORMACION BIOESTADISTICA
; DIAGRAMA DE FLUJO

ANALISIS Y PRESENTACION DE
ESTRUCTURA, PROCESO, RESULTADO E IMPACTO

S i S
]
INICIO |

—y
j Procede a preparar la informacion |
| bioestadistica para remitir los |
| formularios a la ASUSS, SNIS

W
ki

| Remite los formularios del SNIS y ‘
| de la ASUSS, que establecen los |
| indicadores  de  Estructura, ‘
| Proceso, Resultado e Impacto. ‘

| Procede a realizar las Graficas |
| Estadisticas, Piramides

| segun Regional.

| Renmite al Director(a) de Salud, |-
| la informacion bioestadistica

INFORMACION BIOESTADISTICA DE

Poblacionales, Canal Endémico

INDICADORES:

f Formularios SNIS,
| ASUSS

1

Gréficas
Estadisticas,
Piramides
Poblacionales

2 Director(a) de Salud

| Analiza la informacion en |
| coordinacién con el area de

| Epidemiologia

|

_—

¥

¢ Existen
observaciones?

| Toma decisiones oportunas ;
_5, Ppara mejorar las prestaciones |
| de salud 1

S N

St
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N° RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO
ANALISIS Y PRESENTACION DE ANUARIO ESTADISTICO INSTITUCIONAL
rmmm————
! INICIo ;
| - S
1 Encargado(a) de I ——
Bioestadistica IO /S S | Formularios |
| Remite los Formularios | h e Emdlm‘ij
| preestablecidos  del  Anuario “ c —
| Estadistico Institucional a las |
| diferentes areas organizacionales. |
e T S
/\ Areas [ Proceden al reglstro de
2 Organizacionales . informacién y remiten a la Unidad |«

| de Bloestad|st|ca

Encargado(a) de

| Elabora Ios
| Produccion de Servicios, Consulta

y |

Formulanos

| Externa, Hospitalizacion

| Servicios Complementarios.

de'

| Formulano de las diez (10)

1

|
i
|
J

- )

Formularios de
Produccién de Servicios,

Consulta Externa,
Hospitalizacién y
Servicios
Complementarios.

T |
| Formulario 10

]

Bioestadistica | primeras causas de morbilidad | primeras causas 3
|y mortalidad en la Instntucnén } ]
Sohcrta al érea de Seguros la [ Formulario de Poblacion |
mformacn(?r} correspondiente a ~ | Protegida por Grupo |
| la poblacién protegida de la | Etario, SsxoyEmpresas ‘
| gestlén respectwa L —5 s
&
Responsable de Remrte Ia poblacuén afhada
Seguros acumulada a diciembre de la 1
gestlon correspondlente 1
—_—m R
| . £ : { | Formuiarios |
‘ Elaborg ia piramide | ____ .| dePimide ;
poblacional 'y crecimiento ‘ P! Poblacional |
[ poblac:onal segun arupo etario |
| | o
5 Encargado(a) de | T
Bioestadistica v
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RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO

ANALISIS Y PRESENTACION DE ANUARIO ESTADISTICO INSTITUCIONAL

6 Encargado(a) de @
Bioestadistica '

| r

H |
S | Anuario Estadistico

|
- Consolida el Anuario Estadistico | = e N
~3>§ Institucional, imprime y remite =~ - ! 0

| documento a Direccion de Salud. |

N axdoiion ] :

i W

v

| Revisa y analiza el Anuario |
| Estadistico Institucional |

M | y

7 Director(a) de Salud

5 e s

NO

¢ Existen
observaciones?

— {

| Procede a su aprobacion e |
f mstruye su impresién oficial |

| Remite archlvo digital del ‘
8 Enpargado(q) de | Anqanq ‘ bEstadistuco L g
Bioestadistica | institucional, solicitando su |

| . i ‘ ESTADISTICO
| publicacién en la pagina web ! INSTITUCIONAL
| lnstttucuonal |

' Procede a \ 1a pubhcacnén del | :
J Anuario Estadistico | i

‘i institucional en ia paginaweb =~ "
9 Encargado(a) de | dela CBES. 3

4 Sistemas L__.v._,m,._‘_,,_ﬁ_.._.‘_‘,,,M,,_A_ !
\ ! |
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