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Dr. Abdel Tango Flores
Director General Ejecutivo o
Caja Bancaria Estatal de Salud-CBES.~. CU
Presente. -

Ref.: Remite R.A. Compatibilizacién de Cédigo de Etica Institucional

De mi mayor consideracién:

Habiéndose verificado el cumplimiento de los 6 PASOS que plantea el Manual para
la Construccion de la Etica Publica Plurinacional y Elaboraciéon del Cédigo de Etica

- Institucional, aprobado por Resolucion Ministerial 051 /24 de 12 de enero de 2024;
mediante la presente, tengo a bien remitir a usted un ejemplar original de la
Resolucion Administrativa N° 013/2024 de 27 de noviembre de 2024, emitida
por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, dependiente del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, por la que se aprueba la
compatibilizacion del nuevo Cédigo de Etica Institucional de la Caja Bancaria
Estatal de Salud - CBES, en sus VI Capitulos, 31 Articulos, una Disposicién
Adicional, dos disposiciones finales y dos anexos (I y II).

Corresponde que la Caja Bancaria Estatal de Salud — CBES, emita una norma
interna que apruebe su Codigo de Etica Institucional, debiendo remitir a la
Direccion General del Servicio Civil una copia para su registro.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente,
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N* 013/2024
La Paz, 27 de noviembre de 2024

VISTOS: La solicitud de compatibilizacion del Cédigo de Etica Institucional de la
CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

CONSIDERANDO:

Que, el Estado Plurinacional de Bolivia asume y promueve como principios ético
morales: “ama quilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso nj
seas ladrén), suma qamafia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi
(vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y qhapaj fian (camino o vida noble); y se
sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia,
equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en Ia
participacién, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucién y
redistribucion de los productos y bienes sociales, para “Vivir Blen”; sefialados en
el articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado.

Que, el articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que “la
Administracién Piblica se rige por los pzjnqtgios i!e__ legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso ° e linterés soclal, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados”. ’

Que, el numeral 1) del articulo 9 de la Constitucién Politica del Estado, define
como uno de los fines y funciones esenciales del Estado: “Constituir una sociedad
Jjusta y armoniosa, cimentada en la descolonizacién, sin discriminacién ni

explotacidn, con plena justicia social, para consolidar las identidades &
plurinacionales®.

Que, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 12 de la Ley N° 2027, Estatuto del
Funcionario Pablico de 27 de octubre de 1999, “La actividad publica deberd estar
inspirada en principios y valores éticos de integridad, imparcialidad, probidad,
) transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria que garanticen un
M} adecuado servicio a la colectividad”,

Que el Articulo 10 del Decreto Supremo N° 25749 de 24 de abril de 2000,
Reglamento a la Ley N° 2027 sedala: “De conformidad al art. 3 pardgrafo.III de ICf
Ley 2027, los Servidores Publicos de Salud Publica y Seguridad Social se ngen ”Z"
La Constitucion Politica del Estado, el Estatuto del Médico Empleado, el coi{lg;toz
Seguridad Social y su respectivo Reglamento, el Reglamento de Conaurso d: as, el
Yy Examen de Competencia, el Estatuto de las Sociedades Médtwae’:ioﬁcer; el
Reglamento de Especialidades y el Cédigo de Etica Médica, ampars

2408606
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piblica en Bolivia y que ¢l mismo sea de cufn!)hmlcnto m;,;;::]ud ! [; an y "
scrvidores piblicos desde el momento que iniclan su actividad func onarnfa, cs
determinada en los Articulos 13 de la ley N° 2027, Estatuto del Funcionario
Piblico de 27 de octubre de 1999,

Que, conforme a los articulos 3 y 4 del Decreto Supremo N° ‘3857 -dc 6 de encro
de 2023, que aprobé la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado

Que, ¢l proponer politicas relacionadas con ¢l servicio civ
carrera administrativa, registro, ética y capacitacién ¢m
laboral entre el Estado Y las servidoras Yy servidores publicos, es una atribucién

del Ministerio de Trabajo, Empleo Y Previsién Social, dispuesta cn ¢l jne, r} del
articulo 80 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023,

il, régimen laboral,
ergentes del vineulo

Que, ¢l mismo Decreto Supremo N° 4857, ¢n su inc. m) del articulo 82, da la
atribucién al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas de emitir
disposiclones normativas referentes a la relacion Juridico laboral entre f Estado
¥ las servidoras y log servidores publicos; y ¢l inciso k) de! mismo articulo 82,
establece |a atribucion de promover |la compatibilizacién, adopcién,

implementacién ¥y aplicacién de los cédigos de ética Institucionales dentro
de la administracién phblica.

Que, la “Polfticq Naclonal de Descolonizacién de la Etica Publica y
Revolucién del Comportamiento de las Servidoras Y Servidores Publicos”,
aprobada mediante Resolucién Bi-Ministerlal N° 001/2012 de 22 de agosto de
2012, contiene como uno de los lincamientos ! “Ama Liunku” (no scas servil) y
otros lineamientos generales a ser adoptados por cadulcnlidad de nc‘ucrdo a sus
caracteristicas culturales, reglonales u otras, constituido como un mstrumac]:nto
de aplicacion obligatoria ¢n las entidades publicas y cuyo obJe_uvo geln::r ! ::
reconducir las conductas en los servidores y las servidoras publicas del Es
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Plurinacional de Bolivia, basadas en el ejercicio permanente de los principios ético
morales consagrados en la Constitucién Politica del Estado y enfocados en el
“Servir Bien para Vivir Bien” como compromiso con el pueblo y para iniciar la
transicion de la Funcion Publica al Servicio Publico.

Que, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, emitié la Resolucion
Ministerial N°051/2024 de 12 de enero de 2024 que aprueba el “Manual para
Construccién de la Etica Piblica Plurinacional y Elaboracién del Cédigo de
Etica Institucional”, constituyéndose en el documento base que orienta y ofrece
un contenido minimo (PASOS) para que las entidades piblicas de Bolivia puedan
elaborar sus Cédigos de Etica Institucionales, no siendo el mismo limitativo mas
al contrario, permite la inclusién de otros aspectos que en el ambito de la ética
publica las entidades consideren apropiar, para reflejar su realidad institucional.

Que, en Manual dispone que cada uno de estos PASOS sera objeto de un
tratamiento especifico a través de actividades colectivas e individuales, internas y
externas, que derivaran en la elaboracion del Cédigo de Etica Institucional.

Que, el Codigo de Etica Institucional estaré. conformado por la sistematizacién de
todos los compromisos elaborados y consensuados en cada paso por las y los
servidores publicos de la entidad, ademas de 1os\demas productos generados en
las actividades de los seis (6) pasos del “MANUAI{ PARA LA CONSTRUCCION DE
LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL” y se concretara en ,un. -solo, cuerpo que contendra,
referencialmente, los documentos que” se encuentran hstados en el cuadro del
Paso 6. :

Que, toda la documentacién sera presentada’ debidamente documentada en una
carpeta, que debera ser remitida al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y
Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, para que sea
compatibilizado mediante una Resolucién Administrativa, previo Informe Técnico-
Legal emitido por la Direccién General del Servicio Civil. Posteriormente, la
entidad podra aprobar el documento mediante norma interna.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Administrativa N°007 /2019 de fecha 20 de febrero de
2019, el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, compatibilizd el
Codigo de Etica Institucional de la Autoridad de Supervisién de la Seguridad Caja
Bancaria Estatal de Salud, documento elaborado en el marco de la Resolucién
Ministerial 722/12 de 20 de septiembre de 2012 que aprobd la Guia para la
Elaboracion del Cédigo de Etica Institucional.

Que, la Resolucién Ministerial N°051/2024 de 12 de enero de 2024, dejé sin efecto
la Resolucién Ministerial 722/12 de 20 de septiembre de 2012.
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Que, ¢l Dircctor General Ejecutivo de la Caja Bancaria Es.ta'tal De Salud, Dr. A'bdel
Tango Flores, solicité al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas,
mediante nota Cite: CBES/DGE/TLCC/N°0139/2024 ingresada en fecha 1§ de
octubre de 2024, la compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucional de dicha
entidad, elaborado en el marco de la Resolucién Ministerial N°051/ 20?4 de '12.de
enero de 2024, que aprueba el “Manual para Construccién de la Etica Publica
Plurinacional y Elaboracién del Cédigo de Etica Institucional”.

Que, realizada la revisién de la carpeta de CONSTRUCCION DE LA ETICA
PUBLICA PLURINACIONAL Y CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL de la CAJA
BANCARIA ESTATAL DE SALUD la Direccién General del Servicio Civil, emiti6 el
Informe Técnico Legal MTEPS-VESCyCOOP-DGSC-UCEyDN-FGQ-000145-
INF/24 de fecha 27 de noviembre de 2024, concluyendo que: “La carpeta refleja
que la CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD, aplicé el Manual (aprobado por R.M.
051/24), con la participacién activa y democrdtica de las servidoras y servidores
publicos de dicha entidad, habiendo cumplido con el desarrolio de las actividades
tanto interas como externas, mismas que fueron respaldadas con documentacién
pertinente (documentos de compromisos, instructivos, material audio visual, etc.),
no existiendo observaciones que merezcan complementaciones o enmiendas...”.,
recomendando al Sefior Viceministro de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas,
proceder con la emisién de la Resolucién A‘dminis_trativa que apruebe la
compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucionalj"}ie la Autoridad de Supervisién
de la CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD y‘dejar sin efecto la Resolucién
Administrativa N° 007/2019 de fecha 20 de febrer’o de 2019,

POR TANTO:

En ejercicio de sus atribuciones el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y
Cooperativas,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucional de la
Caja Bancaria Estatal De Salud, en sus VI Capitulos, 31 Articulos, una
Disposicién Adicional, dos Disposiciones Finales y dos Anexos (I y 11), habiéndose
verificado el cumplimiento de los 6 PASOS que plantea el Manual para la
Construccion de la Etica Publica Plurinacional y Elaboracién del Cédigo de Btica
Institucional.

SEGUNDO.- La Caja Bancaria Estatal De Salud, debera hacer efectivos los
compromisos asumidos en el Anexo 1 de su Cédigo de Etica Institucional,
debiendo evaluar y profundizar los mismos en espacios de reflexién al interior de
la entidad y reportar cada dos afios (computables a partir de la entrada en vigencia
su cédigo) al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, los nuevos
compromisos asumidos, con la finalidad de actualizar su Codigo de Etica

Institucional.

Direccion: Zona Central, calle Mercado - esq. Yanacocha S/N Telf: (591-2) 2408606
www.mintrabajo.gob.bo
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TERCERO.- Autorizar a la Caja Bancaria Estatal De Salud, para que, mediante
norma expresa emitida dentro de la misma entidad a través de sus instancias
pertinentes, apruebe su Codigo de Etica Institucional, debiendo remitir a la
Direccién General del Servicio Civil una copia para su registro.

CUARTO.- Queda sin efecto la Resolucion Administrativa N°007/ 201?_‘1"0&‘3‘;
20 de febrero de 2019, emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio
Cooperativas.

Registrese, comuniquese y archivese.

Gonzalo Omar Zambrana Avila
SR SRADON 10PN
LATED &Kmm 1 BRSO SO0
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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 007/2025

La Paz, 30 de abril de 2025.
VISTOS:

La Nota CITE: MTEPS-VESCyCOOP-GOZA-N° 0211/24 recibida en fecha 13 de diciembre
de 2024 con referencia a la remisién de la Resolucién Administrativa N° 013/2024 de fecha
27 de noviembre de 2024 por la cual el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y
Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social aprueba _‘La e
compatibilizacion del Codigo de Etica Institucional de la Caja Bancaria Estatal de Sal&d el
Informe Técnico INF/CBES/DGE/TLCC N° 0024/2025 de fecha 31 de diciembre de 2024
emitido por la Responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de
fa CB.E.S., el Infforme Técnico INF/ICBES/DGE/PLAN N° 0002/2025 de 03 de enero de

ﬂ. 2025 emitido por el Encargado de Planificacion de la C.B.E.S., Informe Legal
INF/CBES/DGE/AL N° 0461/2025 de 21 de marzo de 2025y, todo lo demas que ver convino
se fuvo presente y,

CONSIDERANDO I

Que, la Caja Bancaria Estatal de Salud, creada mediante D.S. 21637 de fecha 25 de Junio
de 1987, reconocida como Institucion Descentralizada por D.S. 28631 de fecha 8 de marzo
de 2006, sin fines de lucro encargada de la prestacion, aplicaciéon y ejecucidon del Seguro
de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, en aplicacién de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, el Cédigo de Seguridad Social y la Ley 924
de fecha 14 de Abril de 1987; que funciona bajo la tuicion del Ministerio de Salud enmarcado
en la Ley N° 3351 de fecha 21 de febrero de 2006 y las demas leyes y normas de nuestro
pais.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su articulo 9 establece como uno de los fines y
funciones esenciales del Estado Plurinacional de Bolivia, la construccion de una sociedad
ﬂ justa y armoniosa, cimentada en la descolonizacién, sin discriminacion ni explotacién, con
& plena justicia social para consolidar las identidades plurinacionales; y, conforme a lo
dispuesto por su articulo 232, dentro de los principios por los cuales se rige la
Administracion Publica se encuentra la ética, comprendida como aquel conjunto de normas
principios que guian la conducta humana, buscando determinar lo qgue es buenoc y malo,
@to e injusto, y como debemos actuar ante diversas situaciones que se presentan en e!f
cumplimiento de nuestras funciones como servidores publicos.

Que, la Caja Bancaria Estatal de Salud como institucién de caracter pdblico y
descentralizada, conforme a lo dispuesto por el Articulo 3 paragrafo Ill de la Ley N°-2027 -
“Estatuto del Funcionario Publico”, modificado por el articulo 10 del Decreto. Supremo Ne
25749 de 24 de abril de 2000, se rige por la Constitucién Politica del Estado el Estatuto del
Medico Empleado, el Codige de Seguridad Social y su Reglamento, por:el Reglamento de.
Concurso de Méritos y Examen de Competencia, el Estatuto de las Soc:edadas Médlco-
Gientificas, el Reglamento de Especialidades y el Cédigo de Etica Medlca entre otros

www. cbes.org.bo
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Asimismo, en observancia a lo dispuesto por este mismo articulo en su paragrafo 1V,
modificado por la Ley N° 2021 de 21 de-junio de 2000, la Caja Bancaria Estatal de Salud,
como ente gestor de salud y del régimen de Seguridad Social, se encuentra sujeta a lo
dispuesto por el Capitulo ill (ETICA PUBLICA) del Titulo Il al Titulo V del Estatuto del
Funcionario Publico, donde cuyo articulo 12 determina que la actividad publica debe estar
inspirada en principios y valores éticos de integridad, imparcialidad, probidad,
transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria que garanticen un adecuado servicio
a la colectividad; ademés que, por su articulo 13, determina la obligatoriedad de elaborar y
adoptar un Cédigo de Etica que sea de cumplimiento inexcusable para las y los servidores
puiblicos desde el momento que inicial su actividad funcionaria.

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 en su articulo 80 inc. r) establece
gue el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social tiene la atribucion para proponer

ﬂ politicas relacionadas con el servicio civil, régimen laboral, carrera administrativa, registro,
ética y capacitacibn emergentes del vinculo laboral entre el Estado y los servidores
publicos, todo ello a través del Viceministerio de Empleo, Servicio y Cooperativas, quien al
amparo del articulo 82 inc. k) y m) del citado Decreto, debe emitir disposiciones normativas
referentes a la relacion juridico laboral entre el Estado y los servidores publicos, ademas de
promover la compatibilizacion, adopcion, implementacion y aplicacién de los cédigos de
ética institucionales dentro de la administracion publica.

Que, en cumplimento a la Politica Nacional de Descolonizacién de la Etica Publica y
Revolucion del Comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos, aprobada por
Resolucion Bi-Ministerial N° 001/2012 de 22 de agosto de 2012, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social mediante Resolucién Ministerial N° 051/2024 de 12 de enero de
2024 ha aprobado el Manual para la Construccion de la Etica Publica Plurinacional y
Elaboracién del Codigo de Etica para orientar a las entidades publicas de Bolivia en la
elaboracion de sus Codigos de Etica Institucional, no siendo el mismo limitativos, ya que
permite, ademas la inclusién de aspectos que en ambito de la ética publica, las entidades
consideren utilizar para reflejar mejor su realidad institucional.

™
4/ Que, el Estatuto Organico de la Caja Bancaria Estatal de Salud, Homologado por
Resolucion Administrativa ASUSS N° 0055/2025 de fecha 02 de abril de 2025, en el Articulo
5 inc. g establece que es atribucidn del Directorio C.B.E.S., aprobar los Reglamentos,
![ ‘,@uales y Guias, mediante Resolucion Expresa, en Base a los Informes Técnico y Legal.

CONSIDERANDO Ii:

Que, en observancia a dicha normativa y en apego al Manual para la Construc@iﬁdh dela.

Etica Publica Plurinacional y Elaboracion del Cédigo de Etica, la Caja Bancaria Estatal de” .
Salud a través de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcxon, ha proyectado, ‘

y elaborado el Cédigo de FEtica Institucional de la Caja Bancaria Estatal e Salqd mnsmoﬁu}«'
gue ha sido compatibilizado por el Viceministerio de Empleo, Servicio élvﬂ A COOperahvasi"“}.

del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social a través de Resolucnon Admmlstratlva

N 01372024 de 27 de noviembre de 2024, remitido a través de . Infgrme‘ Técnico

www.cbes.org. bo
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INF/CBES/DGE/TLCC N° 0024/2024 de fecha 31 de diciembre de 2024 emitido por Cynthia
Francine Natalia Cruz Chambi — Responsable de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupciéon de la C.B.E.S., e Informe Técnico INF/CBES/DGE/PLAN N°
0002/2025 de fecha 03 de enero de 2025 emitido por Adhemar Suarez Ponce — Encargado
de Planificacion a.i., donde refieren que este Codigo de Etica obedece a la necesidad
institucional de contar con un documento de caracter normativo que sirva como guia para
nuestros trabajadores en el desarrollo de sus funciones con la debida probidad.

Que, por Informe Legal INF/ICBES/DGE/AL N° 0461/2025 de fecha 21 de marzo de 2025
emitido por la Abg. Cecilia Ledn Justiniano — Abogada Procesalista C.B.E.S., via el Abg.
Cristian Barrén — Asesor Legal a.i. C.B.E.S., sefiala que, es legaimente viable la aprobacion
del presente Codigo de Etica Institucional de la Caja Bancaria Estatal de Salud
compatibilizado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social a través del

n Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, en sus VI Capitulos, 31 Articulos,
1 Disposicidon Adicional, 2 Disposiciones Finales y 2 Anexos; toda vez que, no contraviene
ni vulnera disposicion legal alguna, encontrandose técnica y legalmente justificada su
necesidad, pertinencia y aplicabilidad, y sea a través del Directorio de la Caja Bancaria
Estatal de Salud conforme sus facultades y atribuciones establecidas en el Estatuto
Organico de la Caja Bancaria Estatal de Salud aprobado por Resolucién de Directorio N°
015/2024 de 14 de noviembre de 2024 y homologado por Resolucion Administrativa ASUSS
N° 0055/2025 de fecha 02 de abril de 2025,

Que, considerando todos los antecedentes precedentemente descritos el Directorio en
Pleno, en Reunitn Ordinaria de Directorio N° 003/2025, llevada a cabo en fecha 30 de abril
de 2025 con el gquorum necesario en observancia a o dispuesto por el Articulo 20 del
Estatuto Orgénico de la C.B.E.S., toma conocimiento del CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD, el cual esta dentro de
los alcances normativos de la Constitucion Politica del Estado y acorde a los lineamientos
normativos  establecidos, debidamente respaldado por los Informes Técnicos cite:
INF/ICBES/DGE/TLCC  N° 0024/2024 de fecha 31 de diciembre de 2024,
INF/CBES/DGE/PLAN N° 0002/2025 de fecha 03 de enero de 2025 e Informe Legal

”
% i:«IF/CBES/DGE/AL N° 0461/2025 de fecha 21 de marzo de 2025.

, el Estatuto Organico de Caja Bancaria Estatal de Salud, homologado por Resolucion

C>£/ Administrativa ASUSS N° 0055/2025 de fecha 02 de abril de 2025, en el Articulo 16 inc. g
establece que es atribucién del Directorio C.B.E.S., aprobar los Reglamentos, Manuales y
Guias, mediante Resolucidon Expresa, en Base a los Informes Técnico y Legal. ;

POR TANTO:

El Directorio de la Caja Bancaria Estatal de Salud, en cumplimiento al Art 16 inc: g delv, R
Estatuto Organico de C.B.E.S. y en uso de sus atribuciones legales: ' 5

RESUELVE:

www, cbes org. bo
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PRIMERO. - APROBAR el CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL DE LA CAJA
BANCARIA ESTATAL DE SALUD, en sus Vi Capitulos y 31 Articulos, en estricto apego a
los Informes Técnicos cite: INF/CBES/DGE/TLCC N° 0024/2024 de fecha 31 de diciembre
de 2024, INF/ICBES/DGE/PLAN N° 0002/2025 de fecha 03 de enero de 2025 e Informe
Legal INF/CBES/DGE/AL N° 0461/2025 de fecha 21 de marzo de 2025, mismos que forman
parte indisoluble de la presente Resolucion.

SEGUNDO. - El presente CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL DE LA CAJA BANCARIA
ESTATAL DE SALUD, entrara en vigencia a partir de su publicacién.

TERCERO. - Se ABROGA y DEJA SIN EFECTO el anterior Codigo de Etica Institucional

de la Caja Bancaria Estatal de Salud aprobado por Resolucion de Directorio N° 004/2018

de fecha 19 de marzo de 2018, asi como todas las disposiciones contrarias a la presente
a Resolucién.

CUARTO. - La Direccion General Ejecutiva y la Unidad de Planificacidn de la Caja Bancaria
Estatal de Salud quedan encargadas~de la publicacion, socializacion y ejecucion del
cumplimiento de la presente Reso

Registrese,_hagase saber y cump

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

www.cbes.org.bo
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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. NATURALEZA JURIDICA.- La Caja Bancaria Estatal de Salud, es una
Institucién descentralizada, de derecho publico, con personeria juridica, patrimonio
propio, sin fines de lucro, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal
y técnica de conformidad a las previsiones legales contenidas en la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, el Cddigo de Seguridad Social, su
Reglamento y disposiciones legales complementarias. El presente Cédigo de Etica
Institucional, tiene por objeto regular la conducta ética, individual y colectiva de las
trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud en el ejercicio
de sus funciones con base en los principios ético morales y valores establecidos en
la Constitucion Politica del Estado. Las trabajadoras y los trabajadores de la Caja
Bancaria Estatal de Salud se encuentran regidos bajo la Ley General del Trabajo,
su Reglamento y normas complementarias, asi como por el Codigo de Seguridad
Social y su Decreto Reglamentario.

Articulo 2. OBJETO.- El presente Cédigo de Etica Institucional, tiene por objeto
regular la conducta ética, individual y colectiva de las trabajadoras y los trabajadores
de la Caja Bancaria Estatal de Salud en el ejercicio de sus funciones, con base en
los principios ético morales y valores establecidos en la Constitucion Politica del
Estado, y en el marco del Reglamento Interno de Personal.

Articulo 3. OBJETIVOS DEL CODIGO DE ETICA.

a) Crear una conciencia ética, a traves de un proceso continuo de formacién interna
de las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, en la
que todos transmitamos y aprendamos habitos de trabajo en beneficio de la
poblacién asegurada, que sean socialmente aceptados.

b) Establecer una cultura de valores que permita generar un clima de confianza en
la Caja Bancaria Estatal de Salud, dentro de un marco de integridad y respeto entre
las trabajadoras, trabajadores y poblacion asegurada.

Articulo 4. AMBITO DE APLICACION. Estan sujetos al Codigo de Etica
Institucional, todas las trabajadoras y los trabajadores sin excepcion,
independientemente de su nivel jerarquico al cargo que desempefien, incluidos
personal eventual, consultores en linea, y todo el personal dependiente de la Caja
Bancaria Estatal de Salud, siendo su aplicacion y cumplimiento de caracter
obligatorio.
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Articulo 5. BASE LEGAL. Considerar basicamente las siguientes normas en
vigencia que rigen el Cadigo de Etica:

La Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

Ley General del Trabajo, Decreto Ley del 24 de mayo de 1939 elevado a
rango de Ley el 08 de diciembre de 1942.

Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo, Decreto Supremo N°
224 de 23 de agosto de 1943.

Cddigo de Seguridad Social y el Reglamento del Cédigo de Seguridad Social
D.S. 05315 del 30 de septiembre de 1959.

Numeral 7, Paragrafo | del Articulo 10 de la Ley N° 974 de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de 4 de septiembre de 2017.
Nota MTEPS-VMESC y COOP-GOZA-N°102/24 emitida por el Ministerio de
Trabajo Empleo y Previsién Social.

Reglamento Interno de Personal de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

CAPITULO II
DEFINICIONES

Articulo 6. ETICA.- Es la filosofia de vida que asumen las trabajadoras y los
trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, basada en los principios
constitucionales, fortalecida por los valores de pro actividad, empatia, probidad,
mejoramiento permanente, justicia social y amor por Bolivia, orientada a cumplir con
el precepto de "Servir Bien para Vivir Bien y se desarrolla en un proceso continuo
de analisis y reflexion participativa.

Articulo 7. PRINCIPIOS ETICOS.- Son principios ético-morales de la sociedad
plural establecidos en el articulo 8, paragrafo | de la Constitucién Politica del Estado
(CPE), que rigen la conducta de todo ciudadano boliviano:

Ama ghilla (No seas FLOJO), Ama Llulla (No seas MENTIROSO), Ama Suwa (No
seas LADRON), Suma gamarfia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi
(vida buena), ivi maraei (tierra sin mal), ghapaj fian (camino o vida noble).

Articulo 8. VALORES.- Los valores constitucionales por lo cual se rigen las
trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, deben aplicar
los siguientes valores éticos, se encuentran previstos en el Articulo 8, paragrafo Il
de la Constitucion Politica del Estado, siendo estos: Unidad, Igualdad, Inclusion,
Dignidad, Libertad, Solidaridad, Reciprocidad, Respeto, Complementariedad,
Armonia, Transparencia, Equilibrio, Igualdad de oportunidades, Equidad Social y
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Equidad de Género en la Participacion, Bienestar comun, Responsabilidad, Justicia
Social.

Articulo 9. OTROS PRINCIPIOS Y VALORES.- Ademas de los principios y valores
éticos morales establecidos en la Constitucion Politica del Estado, las trabajadoras
y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud en favor de la poblacién
asegurada, reconocen los siguientes: conciencia moral y responsabilidad social,
verdad, transparencia, humildad, vocacion de servicio, Integridad personal y
profesional, sentido de equidad y justicia, Imparcialidad, objetividad, equidad,
ecuanimidad, lealtad e identificacion, mentalidad pluralista, respeto a la dignidad,
eficacia, eficiencia.

CAPITULO Il
DEL COMPORTAMIENTO DE LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES
DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

Articulo 10.- COMPORTAMIENTO DE LAS AUTORIDADES EJECUTIVAS. Las
autoridades ejecutivas ejercen sus funciones en el marco de los principios, valores
y compromisos asumidos en el presente Cédigo, dando ejemplo en su conducta,
desemperio y trato, para la toma de decisiones las autoridades ejecutivas deberan
considerar los siguientes principios:

a) Principio de la sensibilidad social. -Tomar decisiones conciliando los
intereses de la Caja Bancaria Estatal de Salud con los intereses de las
trabajadoras y trabajadores de Caja Bancaria Estatal de Salud en beneficio
de la poblacion asegurada.

b) Principio de la organizacion.- Toma de decisiones anteponiendo los
intereses de la Caja Bancaria Estatal de Salud y por ende de la poblaciéon
asegurada a los intereses particulares.

¢) Principio de las consecuencias.- El resultado de la toma de decisiones
debe considerar el mayor beneficio para la Institucion y por ende para la
poblacién asegurada de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

En el ejercicio de la Autoridad en relacion con la ética publica, en la Caja Bancaria
Estatal de Salud, la Autoridad debe:

a) Promover la participacion de las trabajadoras y los trabajadores.

b) Fortalecer el trato horizontal entre trabajadoras y trabajadores.

c) Promover el uso responsable de los recursos y bienes de la Institucién.

d) Promover el respeto entre trabajadoras y trabajadores con la poblacion
asegurada.

e) Adoptar medidas preventivas orientadas a promover un clima libre de
violencia y acoso laboral.
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f) Aplicar los principios, valores y compromisos asumidos en el Cédigo de
Etica Institucional.

g) Actuar con imparcialidad en sus decisiones.

h) Afrontar con serenidad los contratiempos.

i) Preservar y precautelar la imagen de la Caja Bancaria Estatal de Salud, en
sus actos y conducta.

J) Tomar decisiones con oportunidad dando solucion a los problemas en el
marco de sus atribuciones y competencias.

k) Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros entre
trabajadoras y trabajadores en general.

I) Adoptar medidas necesarias de prevencion y control para la Lucha Contra
la Corrupcion.

m) Respetar el tiempo de la vida familiar de las trabajadoras y los
trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

lo 11. CONDUCTA DE LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES

DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD.- Las trabajadoras y los
trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud regiran su conducta de acuerdo

a:

a) Integridad personal y profesional.

b) Cultivar un sentido de compromiso a favor de los objetivos institucionales.
c) Tener sentido de responsabilidad ética y moral.

d) Alcanzar la eficiencia, disciplina y amor al trabajo.

e) Ejercer profesionalismo y excelencia en el desempefio.

f) Desarrollar relaciones de confianza, autenticidad y transparencia, de mutuo

respeto.

Articu

g) Ejercer el habito de la puntualidad como habito diario de conducta.

lo 12. CONDUCTA ENTRE COMPANERAS Y COMPANEROS DE

TRABAJO.- La conducta entre trabajadoras y trabajadores de jerarquia igual,
similar o diferente, deben tener los siguientes comportamientos:

a) Ejercitar un trato de respeto, libre de favoritismos, intimidaciones,
hostilidad y ventajas o desventajas personales.

b) Desarrollar un clima de confianza y cooperacion en el trabajo.

c) Respetar las diferencias y la dignidad de las personas, de compafieras y
comparieros de trabajo y la poblacion asegurada.

d) Ejercer un sentido de sana competencia profesional, priorizando los
objetivos institucionales.

e) Eliminar habitos como el conformismo, la apatia laboral, la intolerancia, la
rivalidad, la negligencia y actos de mala fe.

f) Desarrollar y potenciar la vocacion de servicio al interior y exterior de la
Caja Bancaria Estatal de Salud.

g) Desarrollar comunicaciones claras, veraces, transparentes y francas,
orientadas al dialogo.
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h) Establecer actitudes de consideracion, ecuanimidad y respeto a la
dignidad de las personas, en la diaria relacion de trabajo y sobre todo al
momento de hacer efectiva la desvinculacion de algun trabajador.

Articulo 13. CONDUCTA EN EQUIPOS DE TRABAJO. - La conducta en equipos
de trabajo de las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de
Salud, deberan observar los siguientes comportamientos:

a) Democratizar el uso de la informacién, transmitir fielmente la informacion,
y hacerlo a través de canales regulares, transparentes y como
retroalimentacion del conocimiento para el aprendizaje.

b) Propiciar el desarrollo de talentos personales y profesionales.

¢) Impulsar un clima de trabajo de eficiencia, cooperacién y motivacion.
d) Tomar decisiones y evaluaciones en base a apreciaciones justas y en

consonancia estricta con hechos objetivos.

e) Aceptar y valorar la diversidad de las personas, en sus distintos aspectos,
cultural, social, profesional, de género y edad.

f) Respetar la informacién confidencial en el sentido de darle un tratamiento
ético y profesional en razén a su trabajo.

g) Comunicar informacion oportuna con prudencia, y fidelidad, evitando
afectar negativamente nuestro ambiente de trabajo.

Articulo 14. COMPROMISO CON LA POBLACION ASEGURADA.- Las
trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, bajo el régimen
de la Ley General del Trabajo y el Codigo de Seguridad Social su Reglamento,
normas emitidas por la ASUSS y normas conexas, tienen la obligacion de respetar
la vida, la dignidad y las costumbres propias de las personas bajo un criterio racional
y sensible frente a la cultura local. En general, las trabajadoras y los trabajadores
de la Caja Bancaria Estatal de Salud son responsables de cuidar y precautelar los
valores y la dignidad de los asegurados.

Articulo 15. COMPROMISO HACIA EL MEDIO AMBIENTE.- Las trabajadoras y
los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, se obligan a respetar los
principios, normas y leyes vigentes en materia de medio ambiente, considerando el
impacto de sus decisiones en la conservacion y proteccion de la Madre Tierra.

CAPITULO IV
INSTANCIA QUE PROMOCIONA LA ETICA

Articulo 16. (INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA).- La Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en coordinacién con la Unidad de
Recursos Humanos de la Caja Bancaria Estatal de Salud, es la instancia de
promocion del presente Codigo de Etica Institucional a nivel nacional, impulsando
un climay cultura organizacional basada en principios y valores contemplados en el
presente Codigo.
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CAPITULO V
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 17. (DEFINICION).- Es toda situacién o evento en que los intereses
particulares, directos o indirectos, de algunas trabajadoras y trabajadores de la Caja
Bancaria Estatal de Salud, contravengan con los de la sociedad, interfiriendo con
los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar por motivaciones diferentes
al bien comun o los intereses la Caja Bancaria Estatal de Salud.

Articulo 18. (DEBER DE ABSTENCION).- Las trabajadoras y los trabajadores de
la Caja Bancaria Estatal de Salud, tienen el deber de abstenerse de participar en
cualquier acto o decision que puede generar un conflicto de intereses, comprometer
su imparcialidad o poner en riesgo la integridad de la Entidad y la confianza de la
poblacion asegurada.

Articulo 19.- (OBLIGACION DE COMUNICACION Y EXCUSA).

Las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud sin importar
Su jerarquia, se encuentran obligados a comunicar en forma expresa, escrita y
oportuna a la Maxima Autoridad Ejecutiva o Autoridad competente, los conflictos de
intereses que se presenten en el ejercicio de sus funciones.
l. Las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud,
tienen la obligacion de excusarse o0 abstenerse de ejercer sus funciones
y competencias en todos aquellos casos en los que tenga conflicto de
intereses.

Articulo 20. (SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES).- Las
situaciones que pueden generar conflicto de intereses en la Entidad son:

a) Aceptacion o solicitud de regalos, beneficios, gratificaciones

b) Nepotismo

c) Intereses econdmicos y relaciones comerciales

d) Actividades externas

Articulo 21. (REGALOS, BENEFICIOS Y GRATIFICACIONES).- Son aquellos
favores que son otorgados a las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria
Estatal de Salud ya sea en dinero, bienes materiales, servicios, promociones u otras
ventajas, para su aprovechamiento personal.

Articulo 22. (EXCEPCIONES).

I. La aceptacion de los regalos, beneficios y gratificaciones no constituyen causa de
conflicto de Intereses, en los siguientes casos:
a) Cuando provenga de habitos culturales publicos
b) Cuando sean reconocimientos protocolares
c) Cuando sean gastos de viaje y estadla recibidos de gobiernos, instituciones
de ensefanza o entidades sin fines de lucro.
d) Cuando sea material promocional y/o de imagen institucional.
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e) En ocasiones tradicionales como matrimonio, cumpleafios, nacimiento,
enfermedad y Navidad.
f) Cuando implique una accion solidaria

Il. Las trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, deberan
comunicar expresamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva o Autoridad competente
sobre la aceptacion de regalos en el marco de estas excepciones.

Articulo 23. (NEPOTISMO).- Es la accién de algunas autoridades de beneficiar a
su entorno familiar otorgando cargos, contratos, premios u otras dadivas especiales,
considerando solamente su lealtad o alianza.

Articulo 24. INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES).- Se
generan conflictos de intereses econOmicos cuando las trabajadoras y los
trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, familiares o personas a fines son
propietarios, socCios accionistas, ejercen control o son representantes de empresas
u organizaciones relacionadas con la Caja Bancaria Estatal de Salud, en cuyo caso
debera presentar su excusa de participar oportunamente de acciones, decisiones o
recomendaciones a la Autoridad Competente.

Articulo 25. (ACTIVIDADES EXTERNAS QUE NO GENERAN CONFLICTO DE
INTERESES).

No generan conflicto de intereses, otras actividades externas voluntarias tales como
beneficencia, actividades deportivas u otras dispuestas por la Caja Bancaria Estatal
de Salud y estan permitidas en tanto no sean desarrolladas durante la jornada
laboral, salvo disposicion legal en contrario.

Articulo 26. (ACTIVIDADES POLITICO PARTIDARIAS Y RELIGIOSAS)

La Caja Bancaria Estatal de Salud, incorpora las abstenciones en temas politicos
partidistas y religiosas para no incurrir en conflicto de intereses con las funciones
publicas del cargo que la trajadora o el trabajador de la C.B.E.S, ocupa, siendo los
siguientes:

a) Abstenerse de cumplir funciones con intenciones politico partidistas,
sectorial o religiosas.

b) Abstenerse de exigir o solicitar el cobro o descuentos de cuotas o
contribuciones para fines politico partidista a otros trabajadores o personas
particulares.

c) Abstenerse de exigir o solicitar la participacion o afiliacion a un
determinado partido politico o religion para optar o permanecer en un cargo
publico.

d) Abstenerse de impedir o influir en la afiliacion o desafiliacion de
trabajadores en una determinada asociacion u organizacion.

e) Abstenerse de obligar o inducir a subalternos para la asistencia a actos
politicos partidarias o religiosos de cualquier naturaleza o impedir la
asistencia de estos fuera de su horario de trabajo.
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f) Abstenerse de realizar o difundir propaganda politico partidista o religiosa
entre el resto de los trabajadores en las instituciones, en horario de trabajo.

, CAPITULO VI '
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION
A PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

Articulo 27. (CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS). La Unidad
de Recursos Humanos de la Caja Bancaria Estatal de Salud, es la instancia que
conocera y atenderd las denuncias por faltas a la Etica.

Articulo 28. (RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR LAS FALTAS A LA ETICA).
Todas las trabajadoras y trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, tienen
la obligacion de denunciar las faltas a la ética.

Articulo 29. (VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS). En caso de que el
Cadigo de Etica Institucional sea vulnerado, se aplicara lo establecido el Decreto
Supremo N° 23318-A y modificado por el Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio
de 2001 y el Reglamento Interno de Personal.

Articulo 30. OBLIGATORIEDAD DE CONOCER EL CODIGO DE ETICA. Las
trabajadoras y los trabajadores de la Caja Bancaria Estatal de Salud, al incorporarse
a la Institucion, deben suscribir un documento obligatorio de conocimiento del
Cédigo de Etica, a través del cual el signatario se compromete a su cumplimiento
como parte constitutiva de la relacion laboral. Este documento sera suscrito al iniciar
el proceso de induccién, a través de la Unidad de Recursos Humanos.

Articulo 31. (COMPLEMENTARIEDAD ENTRE NORMAS). El presente Cdadigo de
ética complementa las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de
Personal de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

DISPOSICION ADICIONAL

UNICA (COMPOSICION). Forman parte del presente Cédigo de Etica Institucional
los siguientes Anexos:

ANEXO [: Recopilacion de compromisos institucionales, producto de la
aplicacion del "Manual de Construccion de la Etica Publica Plurinacional y
Elaboracion del Codigo de Etica Institucional”.

ANEXO II: Sistematizacion de los respaldos de la aplicacion del "Manual de
Construccion de la Etica Pablica Plurinacional y Elaboracion del Codigo de
Etica Institucional".
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA (VIGENCIA). El presente Codigo de Etica Institucional, entrard en
vigencia a partir de su compatibilizacién mediante Resolucion Administrativa emitida
por Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas dependiente del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

SEGUNDA (ACTUALIZACION). El presente Cédigo y sus Anexos, seran revisados
y actualizados minimamente cada dos afos, en funcion a la dindmica institucional y
por adecuacion y actualizacién a normativa vigente.
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ANEXO |

Recopilacién de compromisos institucionales, producto de la aplicacién del Manual de
Construccion de la Etica Pablica Plurinacional y Elaboracion del Codigo de Etica
Institucional™

PASO UNO:
CONOCIENDO NUESTRA ETICA

NO GENERA COMPROMISOS

PASO DOS:

FORTALECIENDO EL TRATO HORIZONTAL
ENTRE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS

PASO TRES:
PROMOVIENDO EL USO RESPONSABLE DE
LOS RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO

PASO CUATRO:

FORTALECIENDO LA AUTORIDAD MORAL
Y ETICA DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS CON LA ENTIDAD
Y ANTE LA COMUNIDAD.

PASO CINCO:
VIVIENDO EN ARMONIA CON EL COSMOS
Y LA MADRE TIERRA

COMPROMISO 1: Tratar con empatia,
cordialidad, respeto, logrando de esta manera
mejorar el trabajo en equipo, para consolidar
una relacion armonica entre las compafieras y
los compafieros de trabajo.

COMPROMISO 2: Trato igualitario con respeto,
empatia, solidario con el entorno laboral con los
asegurados y beneficiarios.

COMPROMISO 3: Promover el trato igualitario
y equitativo en nuestros lugares de trabajo.

COMPROMISO 4: Promover la Transparencia
desde un punto de vista empéatico por medio de
capacitaciones al Personal y Difusién a los
usuarios.

COMPROMISO 5: Luchar contra la Corrupcién,
respetando el Debido Proceso, garantizando los
derechos de ambas partes.

COMPROMISO 6: Fortalecer los mecanismos
de acceso y conocimiento a la informacion.
Promover y fortalecer la cultura organizacional
y el apego a los valores y principios en las
trabajadoras y los trabajadores.
COMPROMISO 7: Cumplir con los valores y
principios Eticos en el desarrollo de la funciones
dentro de la C.B.E.S.

COMPROMISO 8: A mejorar la salud de la
poblacion protegida con calidad, calidez en
forma oportuna.

COMPROMISO 9: Fortalecer y preservar la
naturaleza juridica de las cajas, bajo los
principios del Codigo de Seguridad Social y la
Ley General del Trabajo, para fortalecer la
autoridad moral y ética de nuestra Institucion.
COMPROMISO 10: Otorgar la prestacion de
salud bajo los principios filoséficos del Cédigo
de Seguridad Social de Corto Plazo a nuestros
asegurados con calidad, calidez oportuna y trato
digno al paciente.

COMPROMISO 11:
- Utilizar menos papel y reciclar.
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PASO SEIS:
COMPROMETIENDONOS A “SERVIR BIEN
PARA VIVIR BIEN”.
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- Poner la basura en el lugar que
corresponde.

- Utilizar energia eléctrica y agua de
manera responsable.

- Correcto manejo de residuos
infecciones generados dentro de las
instituciones de salud.

COMPROMISO 12: Aprender a amar a la
Madre Tierra.

COMPROMISO 13: A cuidar a la Madre Tierra,
mediante el reciclaje, reutilizar y reducir para
mejorar las condiciones ambientales en
nuestra Bolivia y por ende el planeta tierra, en
el marco de los principios de la Seguridad
Social, solidaridad, calidez, calidad vy
universalidad.

NO SE GENERAN COMPROMISOS, SOLO
INFORME.
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ANEXO I

Sistematizacion de los respaldos de la aplicacion del "Manual de Construccion de la Etica Publica Plurinacional y elaboracion
del cédigo de ética institucional".

PASO

ACTIVIDAD

TIPO DE
ACTIVIDAD

SISTEMATIZACION DE COMPROMISOS DE CADA PASO

PASO UNO:
CONOCIENDO
NUESTRA ETICA

Taller de reflexion,
diagnostico y
elaboracion de
cronograma de
actividades

INTERNA

PASO DOS:
FORTALECIENDO
EL TRATO
HORIZONTAL
ENTRE LAS
SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Promociony
organizacion de
actividades de
convivencia
reciprocay
revalorizacion
cultural.

INTERNA

PRODUCTO/ RESPALDO
DOCUMENTAL
CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL CAJA
BANCARIA ESTATAL DE
SALUD
1. Matriz de diagndstico
concluido.

-Nota con CITE: MTEPS-
VMESCYCOOP-GOZA N°
0100/24 del Ministerio de
Trabajo y Prevision Nacional
-Se adjunta Cronograma de
Actividades que desarrollan
todos los Entes Gestores y
Descentralizadas del
Ministerio de Salud y Deportes
- NI/CBES/DGE/TLCC
N° 0022/2024 para la MAE
para la socializaciéon Cédigo
de Etica.

- NI/CBES/DGE/TLCC N°
0023/2024 Invitacién al Taller
de Socializacion.

2. Documento que valide la
participacion colectiva.

- Lista de participantes de 5
trabajadores de la C.B.E5.
- Acta de Cumplimento de la
Etica Publica Plurinacional y
Elaboracién del Cédigo de
Etica Institucional

3. Aprobacién de actividades
aprobada por la MAE.

- Mediante HR E/2024-01573
2DO destinatario.

4. Planillas de asistencia (5
participantes)

- Acta de compromiso de
cumplimiento.

- Documentos de
sistematizacion de la "Lluvia de
saberes” y de la actividad de
convivencia y de la actividad
de convivencia.

- Documentos elaborados por
las trabajadoras y los
trabajadores de la C.B.ES.
(Papeloégrafos).

5. Documento de Conclusiones
y Compromisos de trato
horizontal e igualitario.

-Compromisos elaborados por
las trabajadoras y los
trabajadores de la C.B.E.S

6. Registro audiovisual

- Un Cd y fotos y videos)

OBSERVACIONES

NINGUNA

NINGUNA

12

NINGUNA
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EXTERNA

7. Lista de Asistentes

8. Compromisos de los
Trabajadores de la Caja
Bancaria Estatal de Salud de
la Regional Cochabamba y
la Par

9. Fotografias

PASO TRES:
PROMOVIENDO EL
uso
RESPONSABLE DE
LOS RECURSOS Y
DIENES DEL
ESTADO

Escenificacion de las
acciones y conductas
referidas al uso
responsable de
recursos y bienes del
Estado.

INTERNA

10. Planillas de asistencia 5
participantes:

- Acta de cumplimiento al
Manual de Construccion de
la Etica Publica Plurinacional
y elaboracién del Cédigo de
Etica Institucional.

- NI/CBES/DGE/TLCC N°
0026/2024 se remite nota a
la MAE y mediante HR
05239 autoriza la
participacion.

- CITE:CBES/DGE/TLCC N°
0102/2024 Invitacion a los
miembros del Sindicato para
su participacién para dicho
taller.

11. Material difundido

- Diapositivas presentadas y
expuestas por la Unidad de
Transparencia por la ASUSS
y la CNS.

12. Sistematizacion de las
reflexiones (Transparencia y
lucha contra la Corrupcion;
Recursos y Bienes del
Estado).

- Reflexiones elaborados por
las trabajadoras y los
trabajadores de la C.B.E.S.

13. Documento de
Compromisos de luchar
contra la Corrupciéon y uso
responsable de recursos y
bienes del Estado.

- 4 Compromisos elaborados
por las trabajadoras y los
trabajadores de la C.B.E.S.

14. Registro audiovisual (si
corresponde).
- Fotos

NINGUNA

Feria
interinstitucional

EXTERNA

15. Invitacién

- MTEPS-VMTPS DGPPS-
PTLQ- 0043/24 de fecha 04
de abril de 2024 invitacion
para la participacién para la
feria Interinstitucional al
Director General de la
C.B.E.S., la feria se realiz6
el 26 de abril de 2024

NI/CBES/DS/SSC/MTLP
N°0253/2024 de fecha 23
de abril de 2024 (nota
interna) para que participen
las diferentes areas

NINGUNA
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(Rehabilitacion, enfermeria,
psiquiatria, psicologia y
medicina del trabajo a nivel
nacional.

- Informe
INF/CBES/DS/SSC/MTLP
N° 0030/2024 de fecha 04 de
mayo de 2024 donde se
Informé el desarrollo de la
Feria 'y que regionales
participaron en sus
respectivas ciudades.

16. Material de difusion,
promocional o similar.

- Se repartio tripticos de
todas las especialidades

17. Registro audiovisual -
Fotos.

PASO CUATRO:

FORTALECIENDO
LA AUTORIDAD
MORAL Y ETICA DE
LAS SERVIDORAS Y
LOS SERVIDORES
PUBLICOS CON LA
ENTIDAD Y ANTE
LA COMUNIDAD.

Taller sobre el buen
trato y Servicio Social
Comunitario
Descolonizador y
Despatriarcalizador

Aplicar Encuestas de
percepcion

INTERNA

18. Planillas de asistencia al
taller:

- Lista de asistencia de 7
participantes

- Acta de compromiso para
el cumplimento del Manual
por los responsables o jefes
de transparencia.

- NI/CBES/DGE/TLCC N°
0029/2024 Invitacion
realizada para que participen
en el Taller a los de la
Regional Cochabamba

- NI/CBES/DGE/TLCC N°
0026/2024 se remite nota a
la MAE y mediante HR
05239 autoriza la
participacion

- NI/CBES/SSR/CBBA N°
0037/2024 remite lista de los
participantes para ese taller
el Medico Delegado de la
Regional Cochabamba.

- CITE CBES/DGE/TLCC N°
0102/2024 Invitacion los
miembros del Sindicato para
su participaciéon para dicho
taller.

19. Documentos de
sistematizacion de
reflexiones

NINGUNA

- Reflexiones elaboradas por
los trabajadores de la CRES

20. Documentos de
sistematizacion de
encuestas de percepcion,

- 15 encuestas realizadas a
personas que recibieron
atencion en el
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Policonsultorio y Hospital de
la C.B.E.S.

21. Documento de vy
Compromisos de buen trato

al pablico.

- Dos compromisos
elaborados por las
trabajadoras y los

trabajadores de la C.B.ES.

22. Registro audiovisual. -
Papelégrafos, fotos.

Servicio Social
Comunitarios
Descolonizador y
Despatriarcalizador

EXTERNA

23. Actividad de SSCDYD.

- Invitacibn a la Feria
realizada en el Alto Zona
Villa Adela en fecha 26 de
mayo de 2024.

24. Registro audiovisual

- Fotos,
asistencia.

planilla  de

CITE:
EXT/CBES/DGE/TLCC Ne
0107/2024 Informe que se
remite al Director del
Servicio Civil para su
compatibilizacién de esta
actividad.

PASO CINCO:
VIVIENDO EN
ARMONIA CON EL
COSMOS Y LA
MADRE TIERRA

Defensa y cuidado de
la Madre Tierra y del
ser humano.

INTERNA

25. Material difundido

- Un CD con video sobre la
Madre Tierra.

26. Documento de
Compromiso de Cuidado de
la Madre Tierra,

- 3 compromisos realizados
por las trabajadoras y los
trabajadores de la C.B.ES.

27. Registro audiovisual, -
Lista de participantes - --
Acta de Cumplimento de la
Etica Publica Plurinacional
y Elaboracién del Cédigo de
Etica Plurinacional.

- CITE:CBES/DGE/TLCC
N° 0108/2024 Invitacion el
Sindicato de los
trabajadores para que
asistan al taller Paso 5.
-Fotos y CD

- Papelografos.

NINGUNA

EXTERNA

28. Actividad especifica de
SSCDyD

- Desarrollada en el Area de
Infraestructura y
Mantenimiento  Complejo
de Obrajes Instituto para
personas con discapacidad
"Erick Boulter" en fecha 15
de junio de 2024.

- Acta de cumplimento por
todos los trabajadores de la
C.B.ES.
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29. Registro Audiovisual

- Fotos, CD y Acta de
Asistencia participaron 25
trabajadores de la C.B.E.S.

PASO SEIS:
COMPROMETIENDONOS
A “SERVIR BIEN PARA
VIVIR BIEN”.

Taller de
Evaluacion del
Proceso

INTERNA

30. Acta de suscripcion a los
Compromisos
institucionales "Servir Bien
para Vivir Bien (Anexo | del
Cédigo de Etica
Institucional)

Acta de asistencia

NINGUNA

- Fotos

- NI/CBES/DGE/TLCC N°
0051/2024 Remite nota
para la realizacion del Taller
Paso Ga la MAE para que
puedan participar los
trabajadores de la C.B.ES.

- CITE:CBES/DGE/TLCC
N° 0112/2024 Invitacion
para el Sindicato de
Trabajadores para que
participen en el Paso 6.

- CITE: CBES/DGE/TLCC
N° 0110/2024 Remite nota
al Director General del
Servicio Civil para indicarle
la fecha que se realizara el
Paso 6 y que un miembro
puede estar presente en
dicho Taller.

Elaboracion  del
Codigo de Etica
Institucional

INTERNA

31. CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL con
Anexos 1y Il.
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