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Linea Gratuita :

800-10-1201

0FICINA NAcloNAL

Av, 6 de Agosto N® 2577

Ed,  las  Dos Torres Piso 6.

La  Paz,  Bolivia

Tell: (2) 2152400

(2) 2430040

REGloNAL

IA PAZ

;;8:;;t::7e;ap:s5o787

REGIONAL

COCHABAMBA

Av`  8lanco Galindo  N°1212.

Telf:  (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

:alle Arenales N°|46

Ed.  Enipre5aiial Santiago  Pi50 2.

Telf:  (3)  3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicolas Suarez Centro

Ccmercial  Plaza  Of.  22.

Telf: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Ca!le  Kin 7  N° 43  Plaza

Libertad entre l`arapac5 y

Pilinco.

:eEQ(;)E6N9TLA2L£74
POTOS(
Av`  \/iilaz6n  Na  242

3er.  Piso oficina  N° 39.

Telf, (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Calle Pagador N°  15

Edit.  Garcia  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y  Murgu`,J.

DEPARTAMENTAI

TARIJA

C3lle co16n N° 533

entre  La Madrid y Abril

------_
fiEl          I      `,      --I--i_

ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVIsloN DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPLAZO
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INFORME

Dr. Jose V. Patifio Duran
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

5,|CRf#a6R.:##:baEEi:i:8hAeLZ,ZAC,6N
ADIvllNISTRATIVO    FINANCIERO    DE    LA
SOCIAL DE CORTO PLAZO

Lie. Javier Colque L6pez

Fecha   :

PROFESIONAL  EN   HOIVIOLOGACION   DE   PLANES  DE
MEDIANO, CORTO PLAZO Y PRESUPUESTO

INFORME        DE        HOMOLOGAC16N         DEL        PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025 DE LA CAJA
BANCARIA ESTATAL DE SALUD

La Paz, 23 de noviembre de 2022

1.   DATOS GENERALES

Ente Gestor
Maxima Autoridad
Cargo
Tipo de documento

Caja Bancaria Estatal de Salud
Dr. Abdel Tango Flores
Director General Ejecutivo
Plan Estrat6gico lnstitucional 2021-2025

2.   ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025

2.1 MARCO LEGAL

/  Constituci6n Politica del Estado de 7 de febrero de 2009 en los

FISCALizAC16IVYCOIV"Ol

•*,             ASuSS
'8      DIREccl6mEch'ICA DB

AOunNis7RATIVO

"ANcuno

siguientes articulos:
Art.316 numeral 9 que sefiala: "Forimq/ar peri6dicarr7enfe, con
participaci6n  y  consulta  ciudadana,  el   Plan  General  de
DesarrollQ,  cuya  ejecuci6n  es  obligatoria  para  todas  las
formas de organizaci6n econ6mica".
Cedigo de Seguridad  Social de  14 de diciembre de  1956,  cuyo
articulo 154 establece:
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linea Gratuita :
800-10-1201

0FICINA NAcloNAL

Av. 6 de Agosto N° 2577

Ed.  Las Dos Torres Piso 6.

Ia  Paz,  Bolivia

Tell: (2) 2152400

(2) 2430040

REGloNAL

LA PAZ

;8:;;I;:7e:ap:s5o787

REGloNAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo N°1212.

Tell: (4) 4123987

REGIONAL

SANTA CRuZ

Calle Arenaies  N°146

Ed.  Empre5arial  Sanbago  Piso 2.

Telf: (3) 3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicolas Suarez Centro

Comercial  Plaza Of.  22.

Telf: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle Kin 7 N° 43 Plaza

libertad entre Tarapaca y

Pi!inco.

:eEC}A(;)E:9TLA2L"
POTOS(

Av.  Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficiiia  N°  39.

Tell.  (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Calle  Pagador N®  15

Edit.  Garcia  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y  Murguia.

DEPARTAMENTAL

entre La  Madri

`J,

8        DIRECCIONTEC`!ICADB
Frs'6fr:8`i€.I'6.Nic-O`ri-T`R-Ois:

ADM]NIRTRA`rIVo

FiNANcuno

```.:     `   ..-.1.`.:.`   ````    ```        .. ASUSS
AUTOF`lDAD DE SUPERVIsloN DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORT0PLAZO

"Las reservas y los supefavits event_u.al?s de.g.est,i6.n de lo_f_
s-tier-r6S-de  OfnferTedad  y  T?fern,idad  ¥__ 9_e_I_ ±r_6_g_i_in_e.I_ d.e.-A&gnacionesfamiliares,_se_utilizafan.en!nveI5i_?p_:5_g_u_e_=n±o_
-:=i-6-;---6;puestas    al    -fen6apenp.   de.    I.?    desv.a!ori_Z9_f_i6P_
-rfdrh6tari=  y  garanticen  la  liquidez  indispensable  para  la

gesti6n de dichos regimene_s".
v'  Ley 2042 de Administraci6n Presupuestaria de 21  de diciembre

de 1999.
/  Ley  N°  650  de  15  de enero  de  2015  "Agenda  Patri6tica  del

Bicentenario  2025",  que  contiene  los  trece  (13)  pilares  de  la
Bolivia Digna y Soberana.

/  Ley 1407 de 09 de noviembre de 2021, que en su Art. 2 Aprueba
el   Plan   de   Desarrollo   Econ6mico   y   Social   2021-2025
"Reconstruyendo   la  Economia   para  Vivir  Bien,   hacia  la
lndustrializaci6n con Sustituci6n de lmportaciones".

/  Dictamen           de           Compatibilidad           y           Concordancia
MPDIVPC/DGSPIE-DCC0030/2022  de fecha  12  de septiembre
de 2022 -del Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir
Bien -Sector Salud 2021 -2025, emitido por el Viceministerio de
Planificaci6n  y  Coordinaci6n  -  Ministerio  de  Planificaci6n  del
Desarrollo.

/  Ley N° 777 de 21  de enero de 2016, en los siguientes Articulos:
-    Art. 1. (Objeto de la Ley).  "La Priesenfe /ey fi.ene por ob/.eto

establ6c€r el Sistema de Planificaci6n Integral del Estado
(SPIE),  que  conducifa  el  proceso  de  plarlific_aci.±r!  del-desairollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en

el marco del Vivir Bien"
-     Art.  2.  (Sistema  de  Planificaci6n  Integral  del  Estado  y  sus

Substisjtemas). "I: Es el conjunto organizado y articulado
de    normas,    subsistemas,    procesos,    metodologias,
mecanismos   y   procedimientos   para   la   planificaci6n
integral  de  largo,  mediano  y  corto  plazo  gel  Este!g
Plurinacional, que permita alcanzar los objctivos del Vivir
Bien (...)"

-     Art.  19.  (planes  Estrat6gicos  lnstitucionales).  "[os  P/anes
Estrat6gicos lnstitucionales (PEI) permiten a cada entidad
o   instituci6n  pablica  establecer,  en  el  marco  de  sus
atribuciones, su contribuci6n directa a la implementaci6n
del  PDES,  PSDI,  PEM  o  PTDI segan   corresponda,  y se
elaboraran  de forma  simultanea  y  coordinada  con  los
planes  de mediano plazo''.

/  D.S.  22578  de  13  de  agosto  de  1990  que  en  su  articulo  47
sefia'a:
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Linea Giatuita:

800-10-1201

0FICINA NAcloNAL

AV.  6 de Agosto  Na  2577

Ed.  Las Dos Torres  Piso 6.

La  Paz,  Bolivia

Tel{:  (2)  2152400

(2) 2430040

REGIONAL

LA PAZ

:;8:;Tit::7e:bp:s5o787

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Gallndo  Nal212.

Telf: (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRuZ

Calle ArenalES  N°146

Ed.Empresariaisantiagopiso2`

Telf:  (3)  3340533

(3)  3112574

DEPARIAMENTAL

BENI

C,  Nicol5s Su5rez Centro

Comercial  Plaza  Of.  22.

Tell: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N° 43  Plaza

Libertad entre Tarapac5 y

Pilinco,

Tel (4) 6912174

poTosi
Av.  Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficina  N° 39.

Tell, (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Calle  Pagador N°  15

Edit.  Garcla  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y Murgu,'a.

DEPARTAMENT

ASUSS
DIRECC16»TbcY[CADB       :

riscALizAc,ioNycONTROL±:
ADmiNisTRA'frvo

FiNANcuno   .

ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPLAZO

"Las  actuales  Cajas  de  Salud  adecue[a_n  _sus.  gastos  de
administraci6n h=sta un maximo del 10%de los ingresos p.or-conceptodeaportes,excluy6_pdosede.esaserog.acio,nfs_Ia?

remuheracioires  correspond-Ientes  al   personal_  ms_d_icg  y-paramedico  de  los  seriicios de.saluq,  con  la finalidad  de
-mejorar la calidad de las prestacione±

/  Decreto Supremo 3561 del 18 de mayo de 2018, lnciso t) Art.11,

que     mendiona..    uHomologar  _ los   ..planes.    E?trat6gic.ps_
institucionales,    Programas    Operativos    Anua_Ies    y_ lps
Presupuestos, aprobados por_ lps_ Director_Eps d? Ip.s Entes
Gestdres de la Seguridad Social de Corto Plazo (...)"._

/  Resoluci6n Ministerial N° 179 de fecha 10 de diciembre de 2021,
del Ministerio de Planificaci6n del Desarrollo (MPD) que aprueba
los  "Lineamientos  lvletodol6gicos  para  la  Formulaci6n  de
Planes  de  Ivlediano  Plazo  PSDI/PEN,  PEl,  PEE/PEC,  PMDl,
PTDl y PGTC 2021-2025".

/  Directrices    de    Formulaci6n    Presupuestaria    gesti6n    2023,
aprobada  con  Resoluci6n  Bi-Ministerial  N°021  de  fecha  22  de
julio   de   2022,   Ministerios   de   Planificaci6n   del   Desarrollo   y
Economia y Finanzas Pdblicas.

v'  Clasificador  Presupuestarjo   2023,   aprobado   con   Resoluci6n
Ministerial  N°216  del  18  de julio  de  2022,  por  el  Ministerio  de
Economia y Finanzas Pdblicas.

/  Resoluci6n  de  Directorio  N°  019/2022  de fecha  31  de  octubre
2022,  que aprueba el  Plan  Estrategico  lnstitucional  (PEl)  2021-
2025 de la Caja Bancaria Estatal de Salud.

2.2ANALISIS

El    presente    informe   de    Homologaci6n   del    Plan    Estrategico
lnstitucional esta enmarcado en el Sistema de Planificaci6n Integral
del Estado, en el marco del Vivir Bien (SPIE), el plan de Desarrollo
Econ6mico   y   Social   (PDES)   2021-2025,   el   plan   Sectorial   de
Desarrollo  Integral  para  Vivir  Bien  -  Sector  Salud  (PSDI)  2021-
2025;  a  objeto  de  lograr  que  la  Planificaci6n  de  Mediano  Plazo,
tenga un enfoque integrado.

La   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud,    ha   formulado   su   Plan
Estrategico lnstitucional por el periodo 2021  -2025, aprobado con
Resoluci6n  de  Directorio  N°  019/2022 de fecha  31  de octubre de
2022.
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Linea G ratuita:

800-10-1201

0f lcINA NAcloNAL

Av. 6 de Agosto N° 2577

Ed.  Las Dos Torres  Piso 6.

La  Paz,  Bc>livia

Telf: (2) 2152400

(2) 2430040

REGIONAL

LA PAZ

!%!i:t;:7e;°p:s5o7!

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  BIanco Galindo  N°1212.

Telf: (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

Calle Arenales  N°146

Ed.  Empresarial  Santiago  Pi5o 2

Telf: (3) 3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENIAL

BENI

C.  Nicol5s Suirez  Centro

Comercial  Plaza  Of,  22.

Telf: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N°  43  Plaza

libertad eritre Tarapaca y

Pilinco.

(4) 6912174

pOTOsi
Av, Villaz6n  N° 242

3er.  Pisci  Oficina  N°  39.

Telf.  (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RURO
Calle  Pagador  N°  15

Edif. Garcla  Piso 2

0ficina 4 entre  Sucre

y Mur8uia.

DEPARTAMENTAL

TARl'A

Calle Coi6n  Na 533

entre La Madrid y ls d

ASUSS
AUTOBIDAD DE SUPERVIsloN DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPLAZO

Los Planes Estrategicos lnstitucionales (PEl) permiten a cada Ente
Gestor establezca en el marco de sus atribuciones, su contribuci6n
directa  a  la  implementaci6n  del  PSDI  2021-2025  del  Sector  de
Salud.

EI  Plan  Estrategico  lnstitucional  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de
Salud  de  acuerdo  a  normativa  en  vigencia  presenta  el  siguiente
contenido:

Cuadi.o 1 . ConteDETAILE do Minima del PEl
SI

1 Enfoque pol itico X

11 Princi  ios y Valores Institucionales. X

2 Di
Pagn6stico

X

2.1211 Analisis lntemo X

Atribuciones competencias y productos. X

212 Evaluaci6n del cumpEIEstadodesituaci6 imiento de sus atribuciones en el tlltimo ciuinquenio. X

2.1.3214 n actual. X

Ca  acidades y falencias especificas. X

22
PAnalisis Extemo

X

3 Obietivos y eslrategias institucionales. X

4 Planificaci6n (Matri-z de Planificaci6n) X

5 Presupuesto total qu nquenal. X

Fuente:  Efabonaci6n propia en base a L neamiento8 Metodol6gicos para la fomufaci6n del PEl

2.3              ENFOQUE POLITICO

EI  Plan  Sectorial  de  Salud  de  Desarrollo  Integral  para  Vivir  Bien
(PSDl) del  Sector Salud,  esta articulado a  la Seguridad  Social de
Corto Plazo en el siguiente Pilar y Eje:

/   Pilar 3. Salud, educaci6n y depories.

o    Eje 6. Salud y Depories para proteger la vida con
cuidado integral en tiempos de pandemia.

En el analisis del Plan Estrategico lnstitucional 2021-2025 (PEl) de
la Caja Bancaria Estatal de Salud, se evidencia que esta articulado
y concordante con los Pilares,  Ejes, Metas y Resultados, como se
muestra en el cuadro siguiente:

riscAI,i8Aci6N y CONTROL  sT

ASuSS
DIRECC16NTbc\1lcADB

ADu.iNisTRA.frvo

FiNANcmo
C?`*J
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Linea Gratuita:

800-10-1201

0FICINA NACIONAI

AV.  6 de Agosto  Na  2577

Ed.  Ias  Dos Torres Pi5o 6.

La  Paz,  Bolivia

Tell: (2) 2152400

(2)  2430040

REGIONAL

LA PAZ

i8;;T;t;:7e;oP:s5o787

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo  N°1212.

Tell: (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

Cal!e Arel`ales  N°146

Ed.Empresarialsantiagopi5o2.

Telf:  (3)  3340533

(3) 3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicolis Sli6rez Centro

Comercial  Plaza Of.  22.

Telf:  (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N® 43  Plaza

Libertad entre Tarapaci y

Pilinco.

Tc-H,-,O,.,!L'l

D[i r`ri rAMENTAL

pOTOsi
Av.  Vjllaz6n  N°  242

3er.  Piso  Oficina  N°  39.

Tell. (2) 26124208

DEPARTAMENTAI

ORUR0
Calle  Pagador  N°  15

Edif.  Garcia  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y Mur8uia.

DEPARIAMENTAL

EAdpLRiAVN|Afi

Bui;i§-\&1cRAck8:

iIT!T!-;- ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORT0PLAZO

Cuadro 2. Concordancia PSDl-PEl (Pilar, Eje,  Mcta y Resuhado)
rc     A,   A   C       A •L SAL  Drp         E        ATE   I N              CI       AL+a     -_a       ,
•     :      .p,EAR .  ,,  . \,   1,•,     :..   JE3E.,   +.-I.

:`:=`--:    ,     ;  '/-,NIETA:,,-J_:;``"`..`:.   :,, `,  `    .I.,`J,`:`.`:,RESULTADo   i.., ``,J',,I,-1   ,  ,

Pilar'  3.   Salud,
-ng=-E-sa|5dn

Mete       2.       Fortalecer       y Resultado 1 . Se han reducido
educaci6n          y y    Deportes universalizar        la        politica Ias                      enfermedade s
deportes. Para nacional    de    salud    familiar transmisibles            y            no

proteger    la comunitaria             interoultural transmisibles  en   base   a   la
vida         con (SAFCI)      que      prioriza      la politica nacional de salud
cuidado promcoi6n  de   la  salud  y   la (SAFCI),     que     prioriza     la
integral     en prevencfon  de  enfemedades prevenci6n de la enfermedad
tiempos    de en los ties niveles de atenci6n, ylapromoci6ndelasalu_d=
pandemia. recuperando      la      medicina Resulfado       5.       Se       ha

tradicional ancestral. implementadounaestrategia  de  evaluaci6ndecalidadalosservicios

Mcta        6.         Mejorar        la Ftesulfado       1.       Se       ha
Inhaestructura y equipamiento contribuido                            con
de   los   establecimientos   de inhaestructura,  equipamiento
sa'ud. y     fortaleoimiento     de     losesteblecimientosdesaludde1er,2do.,y3er.Niveleinstitutesde4to.Niveldesalud.

Pi'ar                  11 - Eje 7. Nlefa 1.  Impulsar el acceso a Resultado       1.       Se       ha
Soberania         y Refoma Ia justicia  social y  reparadora fortalecido la lucha efectiva y
transparencia en judicial' pare  todas  y  todos  sobre  la decidida  contra  la  corrupei6n
Ia              gesti6n gesti6n base de la roforma del sistema en  la  administraci6n  poblica

pablica. pdblica judicial    y    de    una    gesti6n en    todos    tos    niveles    del
digitalieada pdblica transparente que lucha Estado-
y frontalmente         contra         la Fkesultedo       7.       Se       ha
transparente corrupci6n. fortalecido  la  gesti6n  pDbliea
y seguridad pare el ejercicio
y defensa democfatico e institucional del
Con Estado, conforme a fas
soberania necesidades       del       pueblo
nacional. boliviano. fortaleciendo elaccesoalainformaci6n   ycomunicaci6n.

Fuente: Elaboracfon propia en base al PDES -PSD'

2.3.1    RAZON DE SERY PROPOSITO

La F`az6n de ser  (Misi6n),  determinada por su respectiva norma
de  creac/.6n,  Prop6sito  /Vf.s/-6nJ  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de
Salud son las siguientes:

RAZON DE SER

"Mejorar la salud de la poblac.16n  protegida a trav6s de servic.Ios

integrales de salud, con calidad, calidez y de forma oportuna".

pROP6slTO

"Ser el  Iider de la  Seguridad  Social de Corio Plazo,  a trav6s del

mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de salud".

HOM PEI N° 004#022
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Linea Gratuita:

800-10.1201

0FICINA NAcloNAL

AV.  6 de Agosto Na 2577

Ed.  Las Dos Torres P.iso 6.

La  Paz,  Bolivia

Tell: (2) 2152400

(2) 2430040

REGloNAL

LA PAZ

;i8#iit;,7e:oP:s5o787

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo N°1212.

Tell: (4) 4123987

REGIONAL

SANTA CRUZ

Calle Arenales N°|46

Ed.EmpresarialsailtiaBopiso2.

Telf: (3) 3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENIAL

BENI

C.  Nicol5s Su5rez Centro

Cc>mercial  Plaza  Of.  22.

Telf:  (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N° 43  Plaza

Libertad entre Tarapaci y

Pilinco.

:eE'£l
(4) 6912174

MENTAL

poTOsi
Av.  Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficina  N°  39.

Tell. (2) 26124208

I)EPARIAMENTAL

ORURO

Calle  Pagador N°  15

Edit.  Garcia  Piso 2

0ficina 4 entre Sucre

}' Mur8uia

DEPARTAMENTAL

TARIJA

Cdlle Coldn  Na 533

entre  La Madrid y

I,i                     ,                 -I             .i11- ASUSS
AUTOPllDAD DE SUPEFIvl§10N DE LA
SEGURIDAD SOCIAL DE COFITO PLAZO

2.4DIAGN6STICO

De la misma manera, el diagn6stico consiste en el Analisis lnterno
que    determina    las    fortalezas    y    debilidades    de    la    entidad
(sistematiza..  Atribuciones,  congpet_encias  y  prpquptos,  ev.aluacien`del   cumplimiento  de  sus   atribuciones   en_ el   alfim?  q.y.inquen!o,

estado de situaci6n actual, capacidades y falencias institucionales
eapec/f/.Gas/,. y Analisis Externo que determina las oportunidades y
arhena[zas -(factores  negativos  o  positivos  que  pyedan  .afect.pr  le.
consecuci6-n de los objetivos estrategicos planteados por la entidad)_
de   la   Caja   Bancaria   Estatal   de   Salud,   para   avanzar   en   el
cumplimiento del plan Sectorial de Desarrollo Integral para vivir bien
(PSDl) del Sector Salud 2021-2025, descrito a continuaci6n:

2.4.1    ANALISIS INTERN0

El   analisis   interno   considera   las   atribuciones,   competencias   y
productos, [a evaluaci6n del cumplimiento de sus atribuciones en el
dltimo quinquenio, el estado de situaci6n actual y las capacidades
y   falencias   institucionales   especificas,   permitiendo   evaluar   la
situaci6n    interna    de    la    entidad,    identificando    las    siguientes
fortalezas y debilidades  por parte de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de
Salud:

ASuSS             c,
DmEcci6NTi,ct.;icADB      :

F!scALiaAr,`6NvcottTROL.g`
ADmiN}s".fIVo     `ci

FIN,ENcuno0:i        I       `:

FORTALEZAS

F-1       Crecimiento econ6mico financiero.
F-2       Cuerpo Medico Multidisciplinario.
F-3      Dotaci6n de ropa de trabajo y bioseguridad al personal.
F-4      Contribuciones por apories precipita.
F-5      Comisiones y comites estructurados  segan  normativa

vigente.
F-6      Atenci6n      oporfuna      en      Consulta      Extema      y

Hospitalizaci6n.
F-7      Se cuenta con Regionales a nivel nacional.
F-8      Ente Gestor con baja tasa de mortalidad.

DEBILIDADES

D-1      Falta   de    infraestructura    propia   en    las   diferentes
Regionales.
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ESTAD0  PLURINActoNAL  DE

BOLIVIA

linea Gratuita:
800-10-1201

0FICINA NACIONAL

Av.  6 de Agosto  Na 2577

Ed.  Las  Dos Torres P.iso 6,

La  Paz,  Bolivia

Tell:  (2)  2152400

(2) 2430040

REGIONAL

LA PAZ

Av.  6 de Agosto N° 2577

Ed.  Larfus Torres Piso 8.

31872

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo N°1212.

Tell:  (4) 4123987

REGloNAI

SANTA CRUZ

Calls Arenales N°146

Ed.Empresarialsantiagopiso2L

Telf: (3) 3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicolis Su5rez Centro

Comercial  Plaza Of.  22.

Tell: (3) 4652418

DEPARTAMENTAI

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N. 43 Plaza

Libertad entre Tarapaed y

Pil'lnco.

Teln(4) 6912174

:e:PA`;ENTAL

poTosi
Av, Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficina  N°  39.

Telf. (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

ORURO

Calle  Pagador  N®  15

Edif.  Garci'a  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y Murguia.

DEPARTAMENTAl.

TARIJA

Calle Col6n  N°  533

entre La Madrid y

5E6iis±

ASuSS0,

a      D,RECC,t6_p:T*`Lt£`tmDnB^,   `;r
lscAL.izAC16N Y CONTROL  ``?:

ADN^iNisTRArlvo       . t``.

FiNA"cmRo
`t'

[!_S-pTh[i[lB[lSR
ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGUBIDADSOCIALDECORTOPLAZO

D-2      Estructura organizacional desactualizada.-D--3      Personal  redrucido en  las diferentes  areas funcionales

administrativas y servicios de salud.
D-4      Alta rotaci6n de personal.
D-5      Falta  de  Servicios  de  Salud  propios  en  las diferentes

Regionales.
D-6      Falta de equipamiento medico moderno-D-i      Falta  de  desarrollo  e  implementaci6n  del  Sistema  de

Gesti6n de Calidad.
D-8      Ambientes    reducidos    en    la    Clinica    Modelo   para

atenci6n en Consulta Externa y Hospitalizaci6n.
D-9      Falta de procedimientos y normativa instit!cioral.
D-10   Convenios      y      contratos      con       instituciones    _y

establecimientos  de  salud  privados,  que  no  cumplen
con las prestaciones.

D-11    No se ;uenta con personal administrativo para efectuar
el proceso de afiliaci6n en las diferen{es Regio_nale_s

D-12   F=Ita de coordinac.16n entre Regionales y La Paz Falta
de   centralizaci6n   de   las   historias   clinicas   en   las
diferentes Regionales

D-13   Falta de trabajo en equipo de las distjntas Unidades

2.4.2   ANALISIS EXTERN0

EI Analisis Externo consiste en evaluar el entorno que afecta a  la
Entidad,  que  son  factores  no  controlables,  como  ser:  coyuntura
politica,  econ6mica  o  social  y casos  fortujtos  o de  fuerza  mayor,
este  analisis  busca  identificar factores  negativos  o  positivos  que
puedan   afectar   la   consecuci6n   de   los   objetivos   estrategicos
planteados   por   la   entidad,   permitiendo   disefiar  una  estrategia
institucional  que  reduzca  el  riesgo  de  no  alcanzar  los  referidos
objetivos,   con   este   objetivo  se   han   identificado   las   siguientes
oportunidades y amenazas por parte de la Caja Bancaria Estatal de
Salud:

OPORTUNIDADES

0-1      Adquisici6n  de  bienes  inmuebles  o  terrenos  para  la
implementaci6n de establecimientos de salud.

2£s's/DGErorFycAFrmpMcpp HOM PEI N° 004/2022



ESTADO  PLURINACIONAL  DE

BOLIVIA

Linea Gratu!ta:

800-10.1201

0FICINA NACIONAL

Av. 6 de Agosto N° 2577

Ed.  Las  Dos Torres  Piso 6.

La  Paz,  Bolivia

Telf: (2)  2152400

(2)  2430040

REGIONAL

LA PAZ

Av.  6 de Agosto N. 2577

s Torres  Piso 8.

431872:d5:
REGloNAI

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo  N°12|2.

Telf:  (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

Calle Arenales  N°|46

Ed.  Empre5arial  Santiago  Piso  2.

Telf:  (3)  3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAI

BENI

C.  Nicolas Su5rez  Centro

Comercial  Plaza  Of.  22.

Telf:  (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  Na 43  Plaza

Libertad entre Tarapac5 y

Pilinco.

:e[Gi
(4)  6912174

MENTAL

poToSI
Av.  Villaz6n  N°  242

3er.  Pjso Oficina  Na  39.

Telf.  (2)  26124208

DEPARTAMENTAL

ORURO

Calle  Pagador  N°  15

Edif.  Garcia  Piso  2

0ficina 4 entre Suci.e

y  M,.,rBu,a.

DEPARTAMENTAL

DIREcr,t6HEC¥lcADB      :
RIAIL.izAC16NYCONTRob:Tc?

Nis'rR^.Two

0-2

ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPIAZO

Tecnologias de lnformaci6n y Cop_u.ric??!6n Pn S?_lug._-I;:remJntar el cuerpo medico multidisciplinario a trav6s

de Convocatorias abiertas.-Aliliaci6n de lnstituciones pdblicas y empresas privadas

a la CBES.-Adquisici6n  de  infraestructura  y  equipamipn!o. Par?__If.

imblementaci6n de establecimientos de salud de primer
y segundo nivel.
Afiliaci6n voluntaria.
Equipos medicos disponibles.

AMENAZAS

A-7       Desafiliaci6n del Ministerio de salud y Deportes.
A-2      Cambios en las politicas del Ministerio de salud que

afecten el abastecimiento de medicamentos.
A-3      Desventaja competitiva respecto de otros Entes

Gestores de Seguridad Social a Corto Plazo con
mayor infraestructura y equipamiento moderno.

`      A-4      lncrementoen loscostosde insumos m6dicosy
productos farmaceuticos.

A-5      Desaceleraci6n de la economia, que impacta en la
reducci6n de las contribuciones a la seguridad social.

A-6      Emergencia sanitaria por el covID-19

2.50BJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Las estrategias se concepttlan como el conjunto de acciones que
hacen  posible alcanzar los objetivos estrategicos, son el  referente
principal de la formulaci6n de los planes de trabajo,  pues implican
programarse en el tiempo.

Los objetivos son la declaraci6n que realiza la entidad para enunciar
de manera cuantitativa y cualitativa lo que se propone lograr en el
futuro.  La  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud  para  regir su  accionar
institucional ha definido los siguientes Objetivos Estrategicos:

OE 1.  MEJORAR  LOS  SERVICIOS  DE  SALUD  A  TRAVES  DEL
NUEVO MODELO DE ATENCION  INTEGRAL DE SALUD A
NIVEL NACIONAL AL 2025.

SUSSDGE/DTFycAF/UIIPMCPP HOM PEI N° 004#022
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Linea Gratuita :

800-10-1201

0FICINA NACIONAL

Av. 6 de Agosto N° 2577

Ed.  Las Dos Torres Piso 6.

La  Paz,  BOI.iv.ia

Telf: (2) 2152400

(2) 2430040

REGIONAL

LA PAZ

;;:8!i;t;,7e;oP:s5o787

REGloNAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Gal.indo N°1212,

Telf: (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

Calle Arenales  N°146

Ed`  Empresarial  Santiago  Piso 2.

Telf:  (3)  3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicolis Suarez  Centro

Comercial  Plaza Of.  22.

Tell: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

CHUQUISACA

Calie  Kin 7  N° 43  Plaza

Libertad  entre larapaca y

Pilinco.

Tel

DE11
(4)  6912174

MENTAL

pOTOsi
Av.  Villaz6n  N. 242

3er.  Piso oficina  N° 39.

Telf,  (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

ORUR0

Calle Pagador N°  15

Edit.  Garcia  Piso 2

0ficiria 4 entre  Sucre

y Murguia,

OEPARIAMENTAL

TARIJA

C31le  Colon  N°  533

entre  La Maclr.id y

COuTROL   `T

S~iitil9.T^ap::\"   1`..`.C./`/

ftyfafa~_`.±rfogivqup''

ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPLAZO

OE 2.  GESTIONAR  LA  INFRAESTRUCTURA Y  EQUIPAMIENTO
EN IA RED DE SALUD DE LA CBES.

OE3.  DESARROLLAR       UNA      GESTION       ADMINISTRATIVA
EFICIENTE Y TRANSPARENTE AL 2025.

OE4.INNOVAR       TECNOLOGIAS       DE       INFORMACION       Y
COMUNICACION A NIVEL NACIONAL AL 2025.

Como se puede observar la Caja Bancaria Estatal de Salud planted
sus   estrategias   institucionales,   los   mismos   que   orientan   a   la
determinaci6n de acciones adecuadas para alcanzar los objetivos
institucionales.

Asimismo,  de  la  evaluaci6n  efectuada,  se  evidencia  que  la  Caja
Bancaria   Estatal   de   Salud,   cumpli6   con   la   ldentificaci6n   de
Objetivos   Estrategicos   lnstitucionales   (Cuadro  7);   Definici6n  de
Estrategicas lnstitucionales (Cuadro 8); e ldentificaci6n de Acciones
Estrategicas  lnstitucionales  y Articulaci6n  con  los  Resultados  del
PDES  (Cuadro  9)  de  acuerdo  a  los  "Lineamientos  Metodol6gicos
para la  Formulaci6n de Planes de Mediano Plazo PSDI/PEM,  PEl,
PEE/PEG, PMDl, PTDl y PGTC 2021-2025".

2.6PLANIFICAC16N

La planificaci6n es un proceso continuo que refleja los cambios del
ambiente en torno a cada organizaci6n y busca adaptarse a ellos.
Uno    de    los    resultados    mas    significativos    del    proceso    de
planificaci6n es una estrategia para la organizaci6n.

Los  Objetivos  Estrategicos  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud
descritos en el punto 2.6, estan relacionados con los resultados de
mediano  plazo del  plan  Sectorial  de  Desarrollo  Integral  para vivir
bien (PSDI), Sector Salud.

La  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud  se  ha  articulado con  los  Ejes,
Metas,  Resultados y Acciones, concordantes con el plan Sectorial
de  Desarrollo  Integral  para  vivir  bien  del  Sector  Salud,  habiendo
programado   en   su    plan    Estrategico   lnstitucional   2021-2025,
acciones estrategicas de mediano plazo expuestas a continuaci6n:

;-1%i..rictyTq¢4{;F/£sussmGE;DTFycArmllpMcppHOMPEINooo4;2o22
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linea Gratuita:
goo-10-1201

0FICINA NACIONAL

AV. 6 de Agosto Na 2577

Ed.  Las  Dos Torres Piso 6.

La  Paz,  Bolivia

Telf: (2) 2152400

(2)  2430040

REGIONAL

LA PAZ

Av. 6 de Agosto N° 2577

::Lr+53T:;r7e2splso8

REGIONAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco  Galindo  N°1212.

Telf: (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CRUZ

Calls Arenales N°146

Ed   Empresarial Santiago  Pi50 2.

Tell:  (3)  3340533

(3)  3112S74

DEPAR1.AMENTAL

BENI

C.  Nlcolis Su5rez Centro

Comercial  Plaza  Of.  22`

Tell: (3) 4652418

DEPARTAMENTAI

CHUQUISACA

Calle  Kin 7  N° 43  plaza

Libertad entre Tarapaci y

Pilinco.

:e::n`:
poToS'

) 6912174

ENTAL

Av.  Villaz6n  Na  242

3er.  Piso  Oficina  N°  39.

Telf.  (2)  26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Calle  Pagador N°  15

Edit.  Garcia  Piso  2

0ficiiia  4 entre  Sucre

y Mur8u,3.

DEPARTAMENTAL

i ctt"Ttro'`I
:-..i.\!irjo

ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORTOPIAZO

Cuadro 3. Articulaci6n PSD
CULA

`-`,\r,,'il:,'i #GO
•'Ri

#,!E-,P#E#I.,`l.-J`,-
§ u

•PLAN E§TRATE Ice lNSI loNAL PEI,, ARTl  .cl6NPSDl

t,

-.pEl,
`   - ' ---I-) 8

s''NO
I,;,,;,;;

•
i.-,li,::',x.g

.`Lrferiwh €
•\+\\+++++\ii

i`(

-=it`          ` :i: `-t 8
./

?:`.:;.,t±?_,  ,   ;

?;i(:,;,i,::,,,..-,-+i,`.
?8

6 2 1 1 6.2.1.1.

Reducir endmell)dpersonasqpresentatransmisibteIlotransmisitiIeuenSyles.

a,®

OEI  MejorarlossoweesdesaludahavtsdelnLievolrodetodeatencfon

AEl  lmplementar unnuevomodelodeatenctnintegraldesaludatravesdefaa§istenctanedicaydentalgeneralyespecl`atizeda.quirdrgiea,t,ospita'ariaysuministrodemedhamentosanivelnacienalal2025.

No. de DistrttosconunolodeAlenciinlrrfegaldesdudkyni.tonenfro

Sl

667 26 5
2,

6.2.5.2a

lmplementr
auja,a5

AE2 Habilltar 9establecinientosde

No. d®

Sl
unsevalistemauacidn de`de

Integralsaludandeive'

ba
salud on la cajncariaesfatalade Estobfarfuniordasdesofudd®18

fa calidad en laprestaedndeservie.resentosEstablecinientosdeSaliiddelaSeguridadSocialdeCortoPfazo.
naclonal al2025. salud anteASUSSannacfonalal 1@ive'2025. CBESI-',=' I

aujcia

AE3 AcredifarestabledmientodesaludenlacajabancahaestataldesaludantelaASUSSenlapazal2025.

No. d®EstabhrdnfrontosdeSduddolaCBES-..I"'

Sl

1 1 6.6.1.1

Fortalecery

aa5

OE2 Gestionar AE4 Contar con NI'- de

Sl

equ.par 344 la infraestructiira pare Estchlectnunos
estableeinnjent infraesfroctura equipamiento do sogundo
os de salud de y establecimientos de NivoI

pfror nivede equjpamiento Salud de segundo I              ,          -                   ,                  '1'      ,

atencfoo del en la red de nivel en tos distritos con

Siib sectorPoblico salud de laCBES de Cochabasantacruzalmbay2025. Intwrfuwh IEqgivomtwto

1 7 1 7.1.7.t

Gesti6npbbl`caatTavtsdeaccienesdecoordinachn,apeyoii`stifuctonal.seguinientoyevaluacidn.

r`r`
OE3

AE5 lmplentar unsistemadegesdendecostosdesaludycontoldedeudasparcompradeservieiosmedtosa

Sistoma deGosti6nd®cO8trrsycontoldoDoulas

S'

Desanllarunag®sthnadministrativaeficienteytransparenteal2025. 0 tras entidade§ desaludanive'nadenalal2025. lmplanfado

r-r`

AE6 lmplantar unaestrucfuraorganieacfonalTediseiladaacordealasnecesidadesdefaCBESanivelnacionalal2025.

No. de EsfroinOngenwiondRdschchoinplenewh

Sl

rir{

OE4 lnnovartecnolegiasdeinfomacidny AE7 Impfantar 24sistemasdeinfomacidndesalud

No. do SlstomQsdolwhxmacth
Slcomunlcactonanive'nacionalal2025.

y administratwo anivelnactonalal2025.
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Fuon`®: Elatioracton propia en base al PEl 2021-2025 presentado por Caja Bancaria Estatal de Salud
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Linea Gratuita:

800-10-1201

0FICINA NAcloNAL

AV.  6 Cle Agosto  Na  2577

Ed.  Las Dos Torres Piso 6.

La  Paz,  Bolivia

Tell:  (2) 2152400

(2) 2430040

REGloNAL

LA PAZ

;!`:8:;t::7e;°p:s5o787

REGloNAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo N°1212.

Tell:  (4) 4123987

REGloNAL

SANTA CNIZ
C8lle Arenales  NL|46

Ed.Empresarialsanflagopiso2.

Telf:  (3) 3340533

(3)  3112574

DEPAR"MENTAL
BENI

C.  Nlcolas Su6rez  Centro

Comercial  Plaza  Of.  22.

Telf: (3) 4652418

DEPARTAMENTAI

CHUQUISACA

Calle  Kin  7  N° 43  Plaza

Libertad entre Tarapaca y:;:i:+':.

pOTOsl

)  6912174

ENTAL

Av.  Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficina  N°  39.

Telf.  (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Calle Pagador Na  15

Edif.  Garcia  Piso  2

0ficina 4 entre Sucre

y Murguia,

DEPARTAMENTAL

TARljA

Calle Coldn  N. 533

eritre la Madrid y

li:l=:=-===:i=======i=L---==-  -
ASUSS
AUTORIDAD DE SUPERVISION DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORT0PLAZO

La formulaci6n del  PEl  2021-2025 de la Caja  Bancaria  Estatal de
Salud   consider6   Ia   relaci6n   entre   los   Objetivos   Estrategicos
lnstitucionales      (impactos)      y      las      acciones      Estrategicas
lnstitucionales  (productos),  lo cual  se ve  reflejado en  la  Matriz de
Planificaci6n del PEl (Cuadro 10 de los lineamientos establecidos).

2.7 RELAC16N DE INDICADORES

un indicador es una caracteristica especifica, observable y inedible
que  puede  ser  usada  mostrando  los  cambios  y  progresos  en  el
cumplimiento de objetivos, cabe aclarar que en todo el proceso de
planificaci6n deben existir indicadores.

Por cada acci6n, deber haber por lo menos un indicador que debe
estar   enfocado   al   resultado   propuesto,   definido   en   terminos
precisos claro, especifico y inedible.

La Caja Bancaria Estatal de Salud en su  Planificaci6n  Estrategica
lnstitucional     (PEl),     ha     incorporado     indicadores     Absolutos
(Numericos)   y   Relativos   (Porcentuales),   mismos   que   permiten
medir   Acciones   de    mediano    plazo   y   objetivos   estrategicos
planificados, como se expone en el cuadro a continuaci6n:

Cuadro 4  RelaC' n d eln cadores

Acclonee Erfut6gicas lnrfu alce • ' :  _  I_  - - . - '`  *

A-`}1\-,+

•``,?'h'dlcad I-.-i,_:;,,-,`.,.=f9_-`;.-.i:_1A.

','}:-T g i
-vx:    ----_   .``<`   ,-

as`,,f,,,o25``.,,,I

\ I(!   ,,:_{  ,,-,,  ,  i 1,,~      \1

€ :.  :, lT

%
a8

!t.I'^``
I.`.,`ie,*'#=

(a,.-,..l',`T-:i,I_-1,;:i,,,

\y

i3'-_`'    -`
F

94:
-'=-..,,i:i-.

;-\1`

I+}

6 2 1 1
OE1

AE1'nueatencidnatravemplementaTvomodelointegraldsdelaasis' undeesaludtenciaI

€

No. deDismosconModelodeAIencidnIteralde

0 9
infome anual

Mgivrar bsservictosdesaludatrav6sdelnuevondetode
medrea y denta  geneespecfanzada.quin]rgllospitalaiiaysiimtnidemedieamentosahack)halal2025.rayhalstronive'

€
ngSa'udlmplementado distritol 25%

6 2 5
2

AE2 Habiutar 9
No. deEstablecimi

0 9

infomre de
40aatenc'intraion'de establecimlentos de saludenlacajabancariaestatal €i5 entos de avance anual

a eosalud anivelnacfonal al2025.
de saliid ants la ASUSS anivelnaclonalal2025. = Sa]ud de laCBESHabilitado§ del proceso dehatllmaci6n

I.

6 2 5
2

AE3 Acreditar
No. deEstablecimi

0 1

intome de
15estabtechiento de saliid § entos de avance anual

b
en la caia I)ancana estatal £ Sa lld de la del proceso de %

de salud ants fa ASUSSenlapazal2025. < CBESAcnditados acieditacl6n
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Linea Gratulta:

800.10-1201

0FICINA NAcloNAL

AV. 6 de Agosto Na 2577

Ed,  Las  Dos Torres Piso 6.

Ia  Paz,  Bolivia

Tell: (2) 2152400

(2) 2430040

REGloNAl

lA PAZ
Av.  6 de Agosto N° 2577

Ed   LasJhos Torres  Piso 8.

31872

REGloNAL

COCHABAMBA

Av.  Blanco Galindo Nal212.

Tell:  (4) 4123987

REGIONAL

SANTA CRUZ

Calle  Arenales  N°|46

Ed.  Empresarial Saimago Pi5o  2.

Tell: (3) 3340533

(3)  3112574

DEPARTAMENTAL

BENI

C.  Nicol6s Suarez  Centro

Comercial  plaza Of.  22.

Telf: (3) 4652418

DEPARTAMENTAL

ClluQUISACA
Calle  Kin 7  N° 43  Plaza

Libertad entre Tarapaca y

P'linco.

:e:;i::
6912174

DErn`rtflAMENTAI
pOTOsi
Av. Villaz6n  N°  242

3er.  Piso Oficina  N°  39.

Telf. (2) 26124208

DEPARTAMENTAL

0RUR0
Ca!le  Pagador N°  15

Edif.  Garcia  Piso 2

0ficina 4 er,tre Sucre

y Ml,rguia.

DEPAflTAMENTAL

TARIJA

Calle Col6n  N° 533

entre la Madrid y ls de EtiBi55iE

ASUSS
AUTof`lDAD DE SUPERVISION  DE LA
SEGURIDADSOCIALDECORT0PLAZO

1

~ii:`,J',.Indiaida
-?.,-,.\i.,,',,•,I-,-,;`r-Lt\,,,.-y,J,i-:=`           I     -•.\=_5_-i+`.I,`.-.,

i
\,I ``=:`3,I.::,-'{.-,=i.

`   (,:,   .^`,,

±
i,;,i ''t  l`

1111111.,,11111111,_:

IE lt3

.,>'

I,(.

me anualproyectosinversion§enelNuebconiecuchnfisica-nanciera

10%

6 6 1 1

OE2Gestionar leinfrae§trucfurayequipamientoenlareddesaluddefacBEs AE4 Contar coinfraesfrocturapequipamientoesfablecimientosdedesegundoniveledistrfusdeCochabysantacruzal20narasaludntosamba25.

J9a£

o.deieclmitosdegundoNivellemenfa0conestructurayipaniento

0

7 1 7 1

OE3Desarrolfarunagestfonadministrativaefroienteytransparenteal2025.

AE5 lmplantar un sistemadogesti6ndecostosdesaludycontoldedeudasporcomprade§ervictosmedfrosaotrasentidatesdesaludanive[naclenalal2025.

§£<

Sistema deGesfrondeCostosyconfroldeDeudaslmplantado

0 3

reporte anualdelsistemadegestondecostosycontoldedeudas

3%

AE6 Implantar unaesfrocturaorgankac.K>nalredisejladaacordealasnecesidadesdefaCBESanivelnacionalal2025. eIa

No. deLsmucfuraOrgankaciohalRedisefiadaelmplementada

1 1

informe anualdeavancesobrefaimplantaci6ndelaesrfucturaorganieactonalredisef`eda

5%

OE4lnnova,teenologiasdeinfomacidnycomunieaci6nanivelnacionalal2025.

AE7 lmplaT`tar 24sist8masdeinformacfondosaludyadministratwoanivelnacionalal2025. e£

No. deSistemas doInformacidnlmplantados

0 24

informe anualdeavancede8istsmasdesaludyedministrativosdesamlladoseinpfantados

2%

Fuento: Elaboraci6n propia en base al PEI 2021-2025 presentado par Caia BancaTia Estatal de Sall'd

2.8 PRESUPUESTO TOTAL QUINQUENAL

Los recursos de la Caja Bancaria Estatal de Salud se generan por
concepto   de   Contribuciones   a   la   Seguridad   Social,   Venta   de
Servicios  Medicos  y  Hospitalarios;  asi  como  Tasas,  Derechos  y
otros   menores,   con   el   fin   de   proporcionar  a   los   asegurados
prestaciones y servicios medicos, de acuerdo a normativa vigente.

La Caja Bancaria Estatal de Salud, dentro la formulaci6n de su Plan
Estrategico   lnstitucional   (PEl),   presenta   la   proyecci6n   de   su
presupuesto Plurianual 2021-2025, como se expone en el siguiente
cuadro:
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3.    CONCLUSION
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Como resultado de la Homologaci6n realizada, concluimos en terminos
generales,  que  la  documentaci6n  presentada  ha  sido  formulada  de
acuerdo a los Lineamientos Metodol6gicos para la Formulaci6n del PEl,
existiendo la Articulaci6n y Concordancia entre el Plan Sectorial de

del  See-tor Salud  2021-2025  y el  plan  EstrategicoDesarrollo  Integral
lnstitucional 2021 -2025 de la Caj
Ia ASUSS en el marco de sus
una Homologaci6n Positiva.
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Presentaci6n

Desde la creaci6n de la Caja Bancaria Estatal de Salud (CBES), esta se ha dedicado a buscar la

mejora continue de la calidad en las prestaciones de salud basada en la necesidad de trabajar

juntos para impulsar avances en el sistema de atenci6n en Salud de la Seguridad Social a Corto
Plazo, medibles en beneficio de la poblaci6n protegida, se ha convertido en rna prioridad mss
alla del enfoque  limitado de prevenci6n de enfermedades a un compromiso para mejorar la
calidad de la atenci6n en salud.

Fundamentalparaeseobjetivoesconstmirunaatenci6nensaludmdsfuerte,enfocadaycohesiva
con un sistema de calidad, esto requiere  la colaboraci6n de todas las partes interesadas para
abordar disparidades, abrazar la innovaci6n e implementar parinetros de calidad.

Con la llegada del Covid-19 se han visibilizado las falencias en nuestro sistema de salud a pesar

de los avances en las medidas de calidad y mejoras asociadas; sin embargo, se constituye en rna

oportunidad para estandarizar una atenci6n de alta calidad y valor.  En este sentido, nuestro
horizonteamedianoplazosefundamentaenunirunsistemadesaludfragmentadoysegmentado,
adaptindonos a las trasforlnaciones de la nueva realidad de nuestra poblaci6n asegurada para
establecer un sistema de prestaci6n de  servicios  en atenci6n de  salud de  calidad,  6ste  es  el

enfoque del Plan Estrategico Institucional (2021 -2025).

Nuestro Plan Estrategico lnstitucional se basa en una hoja de ruta para el cambio, es audsz en

o         ::smaos::rcaecr;::e;;oh;:::tom::i;:eqyu:I:eannzeacbe]se£.fad:r:±oog::s:::sdtre:sa ::u;e:::i: cpor:::::::ed::
que integren las voces de los asegurados a lo largo de la medici6n y la evaluaci6n, disminuyendo
la demanda desatendida e inpulsando la cohesion que da forma a un sistema de calidad de
atenci6n en salud eficaz.

Presentamos una visi6n audaz para el futuro, aseverando que pueden ser logrados con acciones
estrategicas  a  trav6s  de  un  enfoque  de  atenci6n  integral  a  nuestra  poblaci6n  protegida,
involucrando a diferentes agentes de cambio para liderar, contribuir y construir un mejor futuro;
nos  apoyaremos  en  la  experiencia  de  nuestro  talento  humano  y  en  nuestra  trayectoria
Institucional para garantizar el logro de estos objetivos.



No  sera facil  crear el  sistema de  atenci6n en salud de  alta calidad, pero puede  lograrse.  EI

progresocomienzaconunaestrategiafactible,conlaspersonasadecundasylavoluntadcolectiva
deseguiradelante.Todosdebemoscooperarparasermejores,combinarexperienciayesfuerzos,

y  enfocamos  en nuestro horizonte  planteado para brindar rna atenci6n personalizada y  de
calidad, como rna experiencia comth para toda la poblaci6n protegida, especialmente los mas
vuinerables. Juntos, podremos experinentar un verdadero cambio, reflexivo e innovador que
impulsaralageneraci6ndecalidadenlaatencidnenserviciosdesalud.

Dr. Abdel Tango Flores
DIRECTOR GHNERAL EJECUTIVO

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
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___    ___ PLAr`' ESTRATF,GI(`O INSTITUCIO`rAL PF,I 2021 -202S

Introducci6n

La Caja Bancaria Estatal de Salud a trav5s del Plan Estrat6gico Institucional (PEI 2021-2025)

establece sus Acciones lnstitucionales de Mediano Plazo con el prop6sito de contribuir al Plan
Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien,  Sector Salud-PSDI  (2021- 2025),  Plan de
Desarrollo Econ6mico Social para Vivir Bien -PDES (2021-2025) y la Agenda Patri6tica 2025,

en el marco de los pilares, ejes, metas y resultados para el sector salud.

ParaarticularlasAccionesdeMedianoplazodelpEI(202l-2025)delacBESconelpsDI(2021-

2025), con el PDES  2021-2025 y la Agenda Patri6tica 2025, se considera los Lineamientos

Metodol6gicos para la formulaci6n de Planes Estrategicos lustitucionales para Vivir Bien (PEI)

que se enmarcan en la Ley N° 777 Sistema de Planificaci6n Integral del Estado (SPIE).

•           En ese inbito, la constituci6n politica del Estado (CPE) establece en el inciso Il, Articulo 36,

que los Entes Gestores de Seguridad Social de Corto Plazo (como la Caja Bancaria Estatal de
Salud), se sujetan a las politicas, modelo y control de la Autoridad Sanitaria y rector del Sector
Salud (Ministerio de Salud y Deportes).

Ademas, la Constituci6n Politica del Estado en su Articulo 45, Pafagrafo 11 establece que: "La

seguridadsocialseprestabajolosprincipiosdeuniversalidad,integralidad,equidad,solidaridad,

unidad   de   gesti6n,   economfa,   oportunidad,   interculturalidad  y   eficacia.   Su   direcci6n   y
administraci6n corresponde al Estado, con control y paticipaci6n social".

Asimismo, en el Paragrafo Ill del citado Articulo de la CPE menciona que:  "El regimen de
seguridad  social  cubre  atenci6n  por  enfemedad,  epidemias  y  enfermedades  catastr6ficas;
matemidad  y  patemidad;  riesgos  profesionales,  1aborales  y  riesgos  por  labores  de  campo;

discapacidad y necesidades especiales;  desempleo y p6rdida de empleo;  orfandad,  invalidez,
viudez, vejez y muerte; vivienda, asignaciones familiares y otras previsiones sociales".

La  Caja Bancaria Estatal  de  Salud,  se  encuentra  en  el  campo  de  aplicaci6n  del  C6digo  de

Seguridad Social, que a trav5s de la Ley N° 924 de  15 de abril de  1987, reglamentada por el

Decreto Supremo N° 21637 de 25 de junio de 1987, reorganiz6 el Sistema de Seguridad Social

(rfegimen de enfermedad, matemidad y riesgo profesionales a corto plazo, a cargo de las Cajas
de Salud y regimen basico y complementario de invalidez, vejez, muerte y riesgo profesionales a

largo plazo, a cargo de Fondos de Pensiones).
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En este entendido, la Caja Bancaria Estatal de Salud como Ente Gestor de Seguridad Social a
CortoPlazootorgaprestacionesenespecie(medico-sanitarias)yendineroenlosReginenesde
Matemidad,EnfermedadyRiesgosProfesionales.

Antecedentes

PorelDecretoSupremoN°4973defecha17dejuniode1958,seinstituyelaCAJADESEGURO

SOCIAL BANCARIA y RAMAS AFINES, encargada de la gesti6n, aplicaci6n y ejecuci6n de
los Reginenes de Seguridad Social, de acuerdo a las disposiciones del C6digo de Seguridad

Social y su Re8lamento, para los Trabajadores Bancarios y de Seguros Privados.

Por Ley N° 924 de fecha 15 de abril de  1987, en su Arfu'culo Tercero, modifica la estructura

operativadelosEntesGestoresdelaSeguridadSocialestablecichdoselosnivelesoperativosdel
SistemaBolivianodeSeguridadSocialatravesdesuDecretoReglamentarioN°21637defecha
25dejuniode1987,dandoorigenalasCAJASDESALUD,entreellas,alaCAIABANCARIA
DE SALUD.

Confome al Articulo 30 del Deereto Supremo N° 21637 de fecha 25 de junio de 1987, dispone
la creaci6n de la CAJA BANCARIA DE SALUD como integrante del Sistema Boliviano de
Seguridad Social para trabajadores pertenecientes a los bancos y entidades afmes del sector

ptlblico y privado, como instituci6n de derecho ptiblico, con personalidad juridica y autonomia
de gesti6n, encargada de la aplicaci6n y ejecuci6n del Regimen de Enfermeded, Matemidad y
Riegos Profesionales a Corto Plazo.

Sinembargo,pordiscrepanciasentretrabajadorespertenecientesalosbancosdelsectorpdblico

y los trabajadores del sector bancario y financiero privado, la Caja Bancaria de Salud fue divida

a           por el qBSS) Iustituto Boliviano de seguridad social en dos sectores ptlblico y privado, en
consecuencia,  por  Resoluci6n  Administrativa N°  03-012-89  emitida por  el  (IBSS)  Instituto

BolivianodeSeguridadSocial,secrealaCAJABANCARIAESTATALDESALUDapartirdel
|° de noviembre de 1988.

Por tiltino, en virtud al Reglamento de la Ley de Organizaci6n del Poder Ejecutivo, Decreto
Supremo  N°  28631  de  fecha  8  de  marzo  de  2006,  Articulo  86,  Paragrafo  I,  La  CAJA
BANCARIAESTATALDESAIJUDesreconocidapordichadisposici6nlegalcomolnstituci6n
Ptiblica Descentralizada bajo tuici6n o dependencia orginica y administrativa del Ministerio de

Salud y Deportes.
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1.1.3 Norfna (le creaci6ii

EnelmarcolegaldelaConstituci6nPoliticadelEstadoPlurinacional,aprobadael7defebrerode
2009;C6digodeSeguridadSocialde14dediciembrede1956;DecretoSupremoN°05315de30

deseptiembrede1959;LeyN°0924de14dechrilde1987;DecretoSupremoN°21637de25

junio de 1987; Resoluci6n Administrativa N° 03-012-89 de 01 de noviembre de 1989; Decreto
SupremoN°28631de8demarzode2006delIBSS;LeyGeneraldelTrabajode8dediciembre
de   1942  y  Ley  N°   1178   de  20  de  julio  de   1990   (Ley  de  Administraci6n  y  Control

Gubemamentales);   Caja  Bancaria  Estatal  de   Salud  (CBES)  es   rna  lnstituci6n  Ptiblica
Descentralizada,  con  personalidad  juridica  de  Derecho  Pdblico,  de  duraci6n  indefinida,
autonomia de gesti6n administrativa,  fmanciera, legal, tdenica y con patrimonio propio, con
domicilio legal en la ciudad de La Paz, encargada de la prestaci6n, aplicaci6n y ejecuci6n del
seguro  de  enfermedad,  matemidad y riesgos  profesionales  a  corto  plazo,  bajo  tuici6n  del
Ministerio de Salud y Deportes del Estado Plurinacional.

Porotraparte,laCoustituci6nPoliticadelEstado,reconocealaSeguridadSocial,atrav6sdel:
"Arttculo 45. I. Todas las bolivianas y los bolivianos tienen derecho a acceder a !a sequ.ri¢ad ??fia!..II..

ri -;;i;i;+;iud social se presto b¢o ios p_rii:ctpios d€ unit.e:sqlida9, infegr.ali4:d, e?f id_ad_. i:_:3l_i.3=.i_d_39:.-;wia°| i; gesti6n, ecoiswh, oiortunirdnd, irntercu!luralifad _y__ef i_rc!a.. Su di:ecci6n y.aquihi.STa_:i,f_I_
-:;;;:irnde al istado, con cintrol y paid_cipacife social. Ill,.^El r6gi:rr:en P? s,eguri|?3_±s:_cf1..=~b_r_e^
-;;;;;i[6n par erf ermedsd epidemia: i erif e_inednd.es catastr6f i.:as;  rna.i?rTichd y p?lfrpi9a±__r_i:3S_3?:.
-i;;i;;io;ales,  .lal]orales' y -riesgos  ir  japores  9.e. canpo.;  discapacidad y. nec±::i_±.d_es ~:p_::i_II_:.s:.
Tde;emp|eo  y p6rdida de -emple-o;  orfednd_,  irrvali_dez, v_indez, .vejez. y  in.uerte;. viv`i?n?a,  ri?:n??_i_:?:_s_

famil;ares;;trasprevisionsss?ciaies.Y.LTmuifer.es.tiepende.rechoal.am.a,term,i4adr_sje_I:_ra::.o_:.,w_n?.';;;;i;-;-irictic; intercultural;  gozarch  ap  esiecial  a=is.t.e.nsia y  pr?i.ecci4n  del  F:ta.do_ _1:::?_r!,:,=e_l_

;irbirr'az6, panto y en los period;s prenatales y-posnatal. VI. Los servicios de segindad social ptiblica
nopodrdnserprivatizadosndconeesionados."
EI Plan Estrategico lustitucional 2021-2025 de este Ente Gestor se enmarca en la Ley N° 777

0            del sistema de planificaci6n Integral del Estado (SPIE) a trav6s de sus subsistemas de:

a)I)  Planif icaci6n.
b)  Inwersi6n Pdrblica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Iritegral.

c)  Segvimierut> y Ewalueci6n lritegral de Planes.

EI SPIE conduce el proceso de planificaci6n del desarrollo integral del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco del Vivir Bien. Por cousiguiente, la Caja Bancaria Estatal de Salud debe
contribuir con  acciones  de  mediano plazo  al  logro  de  los  objetivos  del Vivir Bien,  para  la
construcci6n de una sociedad justa, equitativa y solidaria.
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1.1.4 Multdato social

Elmandatosocialsurgedelreconocimientodelanecesidadeimportanciadelaprotecci6ndela
vidaylasaludplasmadaenlaCPEensuArticulo36yArticulo45;delmismomodoelC6digo
de  Seguridad Social,  es el iustrunento  normativo para la protecci6n de  la salud del capital
hunano del pals, la continuidad de sus medios de subsistencia, la aplicaci6n de las medidas
adecuadasparalarehabilitaci6ndelaspersonasqueasilorequieranylaconcesi6ndelosmedios
necesarios para el mejoramiento de las condiciones de vida del grupo familiar.

En este sentido, se instituye la Caja Bancaria Estatal de Salud para encargarse de la gesti6n,

aplicaci6n y ejecuci6n de los regimenes de Seguridad Social de su poblaci6n protegida.

Porotraparte,seasunirilaAtenci6nPrimariaenSaludquetienecomoprop6sito,fortalecerlos
servicios de salud, orientados a la promoci6n de la salud, la prevenci6n de la enfermedad, el
diagn6stico,  el trataniento y la rchabilitaci6n  en todos  los niveles de complejidad,  a fin  de

garantizarunmayorniveldebienestardelasegundo(a)y/obeneficiario(a),enesemarco,1aCaja
Bancaria Estatal de Salud, contribuife tambi5n al Pilar 3: Sa]ud Educaci6n y Deporfe y Eje 6:
SalndyDeportesparaprotegerlavideconcuidadointegralentienposdepandenda,altlaN€s
de la infraestructura y equipamiento con un (1) establecimiento de salud de primer nivel de
atenci6n y la Habilitaci6n de nueve (9) establecinientos de salud en el priner nivel de atenci6n
enlasdiferentesRegionalesanivelnacionalylaAcreditaci6ndeun(I)establecimientodesalud
en el primer nivel de atenci6n, asi como tambi6n, se tiene proyectado contar con 300 items para
el personal de salud y administrativo en la Instituci6n.

Por otra parte, la vision pol{tica de la Iustituci6n comprende contribuir al Pilar 11 Soberowr¢ y

TransparenciaenlaGesti6nPtiblicayTdi|e1..Roformajudicial,gesti6npffblicadigitdiznday

®            transparente y segurided y deif ensa con soberania nacional, altraN5s de la."phoirfuciich de uno
estructura organizacional  apropiada y bien dimensionada que permita alcanzar los  objetivos
estrat6gicos  institucionales  al  2025;  asi  como  tambi6n,  desarrollar rna gesti6n  institucional

transparente a traves de la Rendici6n Ptiblica de Cuentas y la participaci6n del Control Social de

Caja Bancaria Estatal de Salud; y la implementaci6n de Sistemas y Tecnologias de lnformaci6n

y Comunicaci6n a nivel nacional, que permita un acceso oportuno a la informaci6n de caracter
institucional.
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I.I.5 Principios fulidalnentales

I     UNJJqFRS:4J,JD14D.. Las acciones de la caja Bancaria Estatal de salud deben llegar

a toda la poblaci6n asegurada, sin ninguna discriminaci6n.
I    JIVFTGRI£JD4D.. Garantia de un desempefio transparente, responsable y apegado

a las normas
I    OPORrt/IV+DAD.. Realizar todas sus tareas de manera oportuna.
I    SOZID4jRTZ}4D.. Apoyando incondicionalmente a la salud de nuestra poblaci6n

asegurada y velando por el bien comth.

1.I.6  Prilici|)ios oper(itivos

I    Pot/ZD4D..   Como   noci6n   de  justicia   e   igualdad   social,   reconociendo   la

imparcialidad en la atenci6n a nuestros asegurados.
I    Cid£JD4D.. La CBES ofrece en la atenci6n oportuna, personalizada, humanizada,

integral, continua a su poblaci6n protegida con servicios de salud de calidad.
I    CH£JDEZ.. El personal de la cBEs demuestra espiritu de buen trato y atenci6n a la

poblaci6n.
I    EFJCIENC14.. La CBES utiliza sus recursos administrativos, tecnicos y fmancieros

de manera econ6mica, adecuada, oportuna y suficiente.

1.1.7 Valoi.es

I     ZRANSP4RENCZ4..   En   el   manejo   de   nuestros   recursos   fmancieros   y   no

financieros, generando confianza en la gesti6n pdblica de salud.
I    RESPONSL4RI[JDAD.. Los trabajadores de la CBES son responsables en brindar

atenci6n  de  calidad y  calidez  a  la poblacidn protegida,  asi como tambi6n  en el
desempefio de sus funciones que cumplen.

I    Con4TRofl4ZSO..  Los  trabajadores  de  la  CBES  esfan  comprometidos  con  la

instituci6n y su poblaci6n asegurada.
I    jRESPE7lo..  Respeto  a  las  personas  que  permite  reconocer,  aceptar,  apreciar y

valorar las cualidades del pr6jimo y sus derechos, es decir reconocer el valor propio

y los derechos de los demas. El respeto exige un trato amable y cortes.



__        ___ PLAN ESTRATEGICO INSTITL'CIONAL PEI 2021 -2025

Capitulo 11.

2.   Diagn6stico lnstituciona[ PEI

La Caja Bancaria Estatal de  Salud,  de  acuerdo  al  analisis  intemo y  extemo realizado,

presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismas que coadyuvan a
establecer  la  situnci6n real  del  Ente  Gestor;  asimismo,  constituye  los  objetivos  a  ser
planteados para el nuevo quinquenio que aportan al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Econ6mico  Social en el marco  del Desarrollo Integral para Vivir Bien  ODES) y Plan
Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bier -Sector Salud (PSDI) 2021 -2025.

2.1  Compomentes

Comprende el analisis de los siguientes aspectos:

•    Evaluaci6n del cumpliniento de sus atrfouciones en el tiltimo quinquenio;

•    EI   Estado   de   situacich  actual   (estructura  organizacional,  procesos,   recursos

humanos, econ6micos, financieros y fisicos);
•    Capacidades y falencias institucionales especificas;

•    Analisis de los recursos financieros de la Entidrd y grado de sostenibilidad.

2.1.1  Aiirilisis  lntei.no

2.1.1.I  Evaliiaci6t. del cumplimierlto de sils atribllciones en el  dltinlo qtlinquenio

2.1.I.1.I  Il[e>iitifiicacit')1. y (iiidlisis (le plaiies. progi.[Im[Is y proyeclos

La  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud,  del  analisis  realizado  se  identific6  la  siguiente
informaci6n:

E/ crecfrofe»fo de fo z7obhaedfro z7rotegricho.. en la Caja Bancaria Estatal de Salud alcanz6 un

35% en relaci6n a la gesti6n 2014, en la gesti6n 2015 un porcentaje de crecimiento del 78%

en relaci6n a la gesti6n 2014. En la gesfron 2016 el crecimiento alcanz6 al  14% y en la

gesti6n 2017 el crecimiento de  la poblaci6n protegida alcanz6  al  10% en relaci6n  a la

gesti6n 2016, en la gesti6n 2018 un porcentede de crecimiento del  17% en relaci6n a la

gesti6n 2017; en la gesti6n 2019 un porcentaje de crecimiento del 23% en relaci6n a la

gesti6n 2018. En la gesti6n 2020 un porcentaje de crecimiento del 25% en relaci6n a la

ge sti6n anterior.
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Estecrecimientodelapoblaci6nprotegida,eselproductodelaafiliaci6ndelMinisteriode
EconomiayFinanzasPtiblicasenelmesdenoviembredel2013yelMinisteriodeSaludy

Deportes, en diciembre del 2014.

En el siguiente gfafico, se observa el crecimiento de la poblaci6n protegida en el periodo
2011-2020.

Grarlco N° 1. Crecimiento pohlacidn protegida 2011-2020
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Grafico r`'° 2.  Piramide poblacional a nive] Boli\ria, segrin se.`o y edad, gesti6n 2020
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El crecimiento de Recursos Humanos; la poblaci6n protegida, deriva en la demanda de m5s atenci6n

en salud, por lo cual, conlleva al crecimiento de los Recursos Humanos en la Iustituci6n para brindar

rna atenci6n oportuna y con calidad.

Analizando la informaci6n de las gestiones 2011 -2017, se puede advertir que en las gestiones 2011,

2012 y 2013 hubo un decrecimiento en el personal permanente y personal eventual de la Institucidn,

esto debido a que se adopto medidas de contenci6n del gasto, ya que los ingresos por Contribuciones

a la Seguridad Social fueron diseretos.

Producto de la afiliaci6n del Ministerio de Economfa y Finanzas Pthlicas, se produjo un incremento
en la atenci6n de los servicios de salud, de diagn6stico y tratamiento; con el prop6sito de cubrir la

demanda de atenci6n, se reclut6 mayor recurso humano alcanzando un 33% de crecimiento en la

gesti6n 2014; en la gesti6n 2015 con la afiliaci6n del personal del Ministerio de Salud y Deportes,
la Caja Bancaria Estatal de Salud contrat6 personal, para garantizar la atenci6n oporfuna en los
diferentes servicios de salud; sin embargo a comparaci6n de la gesti6n 2014 dicho crecimiento fue

mds moderado alcanzado a un 15%.

En la gesti6n 2016 el crecimiento del personal alcanz6 a un total de 138 trabajadores (permanentes

y  eventuales)  con  un  incremento  del  19%  en  relaci6n  a  la  gesti6n  2015  que  contaba  con  116
trabajadores; por tiltimo, en la gesti6n 2017 al primer semestre el crecimiento de recursos humanos

alcanz6 al 1 %, en relaci6n a la gesti6n 2016.

Diez primeras causas de Morbilidad de Cousulta Extema, la demanda en atenci6n en salud,  se
increment6 en las dltimas gestiones, es pertinente analizar las causas de morbilidad mas frecuentes
en  consultas  m6dicas  extemas  que  brindan  los  diferentes  servicios  medicos,  de  diagn6stico  y

tratamiento.

En el siguiente cundro se evidencia, las 10 primeras causas de morbilidad de consulta extema en las

regionales de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, de la Caja Bancaria Estatal de Salud gesti6n 2020.

Se puede evidenciar que la principal causa de consulta extema en la Regional La Paz esfa referida
a la enfermedad de hipertensi6n arterial, seguida por las infecciones respiratorias agudas, como la
rinofaringitis aguda, entre otras la gastritis crdnica, seguidas de las enfemedades no transmisibles
como la diabetes mellitus.
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Grffico N° 3. Diez, primeras causas de morbi]idad de consulta externa
Regional La Pflz, gestidn 2020
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Grafico N`J i. Diez primeras causas de morbilidad de consulta ext..rna
Regional Santa Cruz, gcsti6n 2020
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En el caso de la Regional Santa Cruz, las principales causas de consulta extema son las
infeccionesrespiratoriasagudas,queduranteelperiodo2020,sehareportadoelincremento
del nrfuero de casos de la enfemedad de coronavirus COVII}19, entre las otras causas se
reportan  infecciones,  del  tracto  urinario,  neumonia,  seguidas  de  las  enfermedades  no
transmisibles como: hipertensi6n arterial y la diabetes mellitus.

Grdfii`o N° 5. Diez primeras causas de morbilitlad de consulta elterna
Regional Cochabamba, gesti6n 2020
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Fuente: Anuarios bioestadisticos 2020.

Para el  caso  de  la Regional  Cochabamba,  dentro de  las principales  causas  de  cousulta

extema tenemos a las infecciones reapiratorias agudas, que para la gesti6n 2020, repocta a
la enfermedad del Coronavirus COVID-19, seguidas de infecciones del tracto urinario y
enfermedades no transmisibles como la hipertensi6n arterial y la diabetes mellitus.

CopltD-J9.DeacuerdoalrepoftedecasosCOVID-19,porsemanaepidemiol6gicagesti6n
2020, se tom6 desde la semana 18 hasta la semana 53 y el poreentaje de esto se presenta a

continuni6n.
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C]rafico N° 6. Ntimero de consultas medicas y odonto]6gicas reali7,adas por Regional, gesti6n 2020

r`u ente: Anuarios bioestadisticos 2020.

1 HEDICA

• EMERCEN(lA

1 oDONTOLeefA

Grrifico N° 7. Reportt` epidemioldgico COVID-  19, gestidn 2020

• RE{UPERAOOS      a DECEsO§      a DEstARTADOS      I] cONFIRRADes      I SO§PE{HOSOS

r`ueiite: Anuarios bioestadisticos 2020.
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2.1.2  Ev(i[uaci6I. del desem|}el~io iiistitiicion[Il a trav6s de ili{l.icadores y defiinici6n de linea (le  base

La Caja Bancaria Estatal de Salud realiz6 la evaluaci6n de desempefio institucional que, a
trav6s de  sus  indicadores, define la linea base para el pr6ximo quinquenio (2021-2025)

mismo que se presenta a continuaci6n:

Cuadro N° 2. Indicadores y linca base

I        I,                                                           ,I \``\R[,\B1.I.:S I\J)I(`,\D()Rl.:S E+.,`-I(.I¢`
|HI,  '1,,,11111

2ql6 2g" 2ol8 2,,10 2020

bl11B,\S

FORTALECER LOS SERVICIOS DESAI.UDPARABRINDARPRESTACIONESINTEGRALESDEsALul)AsuroBLActoN

RELATIVO

INCRERENIO
PORCRTAJE

Nthero      DESERVICIOSDESALUD

57% 83% 33% 30% 19% 44%

PROTEGDA,       MEDIANTE      IA HASTA   EL   2020 rmLEhor
PREVENcfoN                                DE CON   SERVIclos INex-A Ams    POR
ENFEREDADES  Y  PROMOCION DE              SALUD DOENSERVICIOSDE GESTtoN/  59
DE   LA   SALUD  AMPLIANlro   IA PROPIOS              A SERVICIOS
CAPACIDAD       RESOLUTIVA      A NIVEL SALUD DE      SALUD
TRAVES  DE  RECLUTAMIENI0  YDOTActoNDERECURSOSHUMANOSCALIFICADOS,INSUMOSOPORTUNOS NACIONAI PROPI0S  AI2020

REJORAR  LA  ATENCION  A  IA

BRATrvo
REJORAR        EL

rmlcArmPORCENTUAIQUEPERMITESABEREL Nt'               DESERVICI0SDESALUDIMpl.Evnrm

57% 83% 63% 57% 36% 59%POBLACION  ASEGURADA  DE  IACBESRERERENTEALA SERVICIO         DEATENctoNAL GRAD0        DErmLEMENTA ADosur  DESERVICIOS
CANTIDAD        DE        SERVICIOSrml,EMENIADos ASEGURADO CtoN  I)E  LOSSERVICIOSDESALUD DE    sALunPRO-DOSAI2020

CONTAR  CON  59  SERVICI0S  DE
ABsOLuro

59 SERVICIOS DE

rmlcADORABSOLUTOQunpERhrm

IVA 13 19 22 27 21 20SAljuD     PROPI0S     EN     IAS     8 sALun  pRoplos cuArmlcAR
REGIONAI,ES            PARA            LA EN         LAS         8 CLARARERELARETAASERALCANZADA
ATENCION PRIMARIA EN SALUD REGI0NAus

SUSCRIPCION  DE  CONTRATOS  Y
ABSOLUTO

SERVICIOSM5DICOS
rmicADORABSOLUTOQUEpERhrm

N/A 0 177 147 224 274 164CONVENIOS                                   CON ESPECELIZADO CUANTIflcAR
PROFESIONALES                              Y S CLARARERELARETAASERALCANIADA
ESTABLECIRENTOS cONTRATAlrosYDECONVENO

EI.ABORAR     CONTRATOS     CON
junsoLuro ErmoRActoN

rolcADORABscELuroQtJEPERMITECUANTITICARCI.ARAMENTELARETAASERALCENZAVA

N/A 0 177 147 224 274 164PROFESI0NALES                             YESTABLECIRENTOS DECO~TOS
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.,`INCREMENTARLAINFRAESTRUCTURADE

ABSOLUTO

UNA

rmicADORABsoLuroQUEPERNITE

N/A 0 0 0 0 0 0LA CAJA BANCARIA nqFRAESTRucT cuAdrmcAR
ESTATAL DE SAIJtJD EN ELlER.NIVELDEATENCIONENSALUD URADELA©I)EIERNIVA CLA    rmA    ASERALCANZADA

REJORARLAATENctoNAIAPOBI,Aa6N

PERCEPctoN ENCUESTAS    DE

ENCUESTASQUEPERrmNSjftyER LAPERCEPctoNDELA

BusNO,
0 0 0 0 0 0

ASEGURAI)A  I)E  LA  CBES PERCEPcidN P0BLActoN REGtJLAR,

REFERIDO           A           IAINFRAESTRUCTURA ASEGUBuonACONRELActoN ALAREVAnvFRAESTRucTURA hAIO

CONTAR                           CON
ABSOLUTO

INPOLICONSULTO

rm[cAmRABsoLuroQUEpERIuncuArmlcAR

N/A 0 0 0 0 0 0
POLICONSULTORIOS     EN RIO DE LA CBES CLARARENTE
LA CBES cONSTRuro LA    RETA    ASERALCANZADA

ALCANZAR                       LARECUCIONFtslcA

poRCErmAL

90% DE AVAVCE EL n®ICADOR
NODEn4FRAESTRUCTURA

0% 1% 0% 23% 76,29% 76,29%

FINANCERA  AL  100°/o  DE FfsICO                y QUE  roE  EL
LAS            ETAPAS            I)E FINANcnno  DE PORCERTAJE EJECUTAD

CONSTRUCCION, CONSTRUcctoN DE       AVAINCE A   AV   DE
SURERVISION                      YEQulpAnrmNToDEL YEQupAMrmo DE   LA   OBRAENCONSTRUCC16N n-STRUCTURA

PROYECT0 DE INVERSIONPOLICONSULTORI0CBESLAPAZ 2018 Y 10% gestinn2019cO SPROGRAMADA®100

cAI`rmDAI]   DE   INsuMOs
PORCENTUAL

100%                   DEINSUMOS

EL rmlcADORQUEMIDEELPORCRTAJEDEINS"OS

RIDEINS"OSFislcosYFINAINCu3ROSERECUTAD

0% 0% 0% 0% 76,29% 79,29%FisICOS    Y    FINANCIERO FisICOS               Y UTILIZADOS osar   DE
UTIL-S FHunclEROsurn,-S EN   LA   OBRAENCONSTRUCCION USUMOSrislcosYFINANCIEROSPROGE"Are,loo

FJdr{€{wi;dhual de OTgaalwi6n y Fundones de la CBES -Ualdal de Planiifecad4n
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2.I.3  Evaluaci6n del estatlo de sitiluci6n actual

2.1.3.1  Estrllctitra Orgaitizacionul (le I(I C[Ija Banc{]ria Estatiil de Salud

La estructura organizacional se encuentra descrito en el siguiente gfafico :
Grfrlco N° 8. Estructura Organizacional gesti6n 2021
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I. lit)iifc).. Manual de OnganlzDdin y Fundones de la CBES -Unddnd de Plendiflei aden
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2.1.3.2 Procesos

Procesos asistenciales.

LaCajaBancariaEstataldeSalud,cuentaconprocesosenlosdiferentesserviciosdesalud
y los servicios que se prestan en las regionales, mismas que estin relacionados con las
actividadesdeprevenci6n,atenci6n,seguimientoycontrol,epidemiol6gicoydepatologias
de la poblaci6n asegurada.

Los procesos asistenciales, se incoxporan caracten'sticas que aportan valor, considerando e
integrando los procesos y procedimientos oportunos de calidad, tales como: 1a efectividad
hospitalaria, seguridad, informaci6n, toma de decisiones, uso adecundo de medicamentos
e insunos, etc.

Conlosprocesosasistencialesseidentificadeformaprecisa,laatenci6nencadaelservicio
de salud, permite evalunrlos y desarrollar nuevas herramientas para la valoraci6n integral
y pronostica, pemitiendo la estandarizaci6n de las actividades.

Procesos administrativos.

La individunlizaci6n de  los procesos,  es  rna caracteristica  importante para la toma de
decisiones.

Los procesos administrativos en la Caja Bancaria Estatal de Salud, son guias que permiten
organizar procedimientos para la correcta administraci6n y utilizaci6n de los recursos, a
trav6s de la planificaci6n, organizaci6n, ejecuci6n y control.

2.1.3.3  Recursos Hum(inos

EI Recurso Hunano en la Caja Bancaria Estatal de Salud, esta conformado por el conjunto
de profesionales, especialistas, tecnicos y otros; es decir, Medicos, Medicos Especialistas;
Licenciadas    en    Enfermeria,    Enfermeros(as),    Bioquinicos(as),    Farmac6uticos(as),
Auriliares, Manuales, Personal Administrativo, etc., los cuales se detallan en el siguiente
cundro.

Cuadro N° 3. Recursos Humanos -gesti6n 2021

IIEI, |IIl|I(I,I
II,III,Lll,ILlulllLII||L|,IZI=

1'Z,1L'IIL ILlt{,ItllII1|tI1
|IIIIII,X,Ill+Ill,

•\I)\II\'I,STR,\Tl\'() I,Ill,

'TEM 14 40 9 2 8 25 25 123

CONTRATO 47 84 33 9 1 39 73 286

TOTAL 61 124 4Z 11 9 64 98 409

FueTIte.. Unidad de Recursos Humanos -CBES.
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2.1.3.4  Reciirsos  Ecoit6mic()s

Los recursos econ6micos administrados por la Caja Bancaria Estatal de Salud, provienen

del  aporte  patronal  de  las  empresas  afiliadas,  para  la  atenci6n  a  los  asegurados  y

beneficiarios. Estin distribuidos de la siguiente manera:

C`ufldro N° i. Historial de lngresos Percibidos

I GF,STloN MONTO F.N Bs.

1 2017 83.616.554,39

2 2018 99.669.634,24

3 2019 120.547.485,18

4 2020 154.013.105,24

5 2021 155.808.122,97

Fllel.te: Direcci6n Administrative Fimanciera -CBES.

2.I.3.5 Reciirsos Financieros y F[sicos

Los recursos de los aportes patronales de las empresas afiliadas y la Transferencia que

realiza la Caja Bancaria Estatal de  Salud,  son administrados en  la cuenta bancaria del

Banco Union N°.10000045990921.

La Caja Bancaria Estatal de Salud, cuenta con infraestructura y equipamiento propio que

garantizan el funcionamiento de los servicios en la ciudad de La Paz.

En las Regionales de Beni, Ouro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz y

Pando, la infraestructura es alquilada, pero se cuenta con un presupuesto asignado hasta fin

de afro, de nuestros recursos propios que son inscritos en el POA.

Los activos, equipo medico y otros, son detallados en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 5. Acti`Jos. Eq!±ipos Medico.s \, {)tros

GRuPO CONTABLE CANTIDAD     i   VIDA  UTIL {aiios) COSTO HISTORICO Bs,

EDIFICACIONES(EdificloNuevoPoliconsuhorioubicada€nlaCalleGu€rrillerosLanzayPa.oskanky- 2                       I 40 14.062`Ci35,79

Zona Mlreflor.a -I. Pat

Mu€®lES Y ENSERES DE OflaNA tescritorios, iilla5, vitiina5, estant.i, gfadillas, ctc,} 3,e9a 1C, 4.066.348,05

MAQUINARIA EN GENERAL (extintor, planch. mural, refriEeredor, m®chila fumlEed®ra, etc.)
I154

8 1.470,594,76

EQulpo MEDICO Y DE LABORATORIO (ne!atos€opio, carro de p.ro, micToscopi®s, p®rta p3I.ngana,etc) 2.396           i                       8 30.161,247,11

EQulpo OE COMUNICACIONES (t€Ievisoi, micl.6{ono, DVR, etc.) 19i

L---?--
276.295,98

EQulpo EDuCAaoNAL Y RECFtEATrvo (trampoli.n -Reliabilitaci6n) 13 8 26.913,ufu`

VE++lcuLOS AUTOMOTORES |1 vel`iculo .n proc.)o d. baj. sin uio y uri. ambul.n€ja €n operrdoneS) 2 5 304.810,00

HERRAMIENTAS EN GENERAL (€xtintor, plancha mu.al, r€frigerader, mochila fumigadora, .tcL) 66 4 41,066.00

EQulpos DE CC"PuTAC16N (monitorcs, iiTipre!ora5, terminal mini pc, ctc.) 950
!4

2.715.145.78

TERRENOS (ubic®do Calle Panam6 Ng 1162 -Zoo. Mir.flor.S y i.a Terr.rto &i`tifco a la ai.ni¢a Mod€lo 2 0 14.354.989,44
-Calle PanalTii -superficie de 47,32mt2)

ACTIVOS INTANGIBLES |goftware, licencia5, sistelTtas v.rio5, etc.) 3g!5 183.16S.27

TOTAIES 6.9og         i 67.662.611,18

F.ueflte.. I)irecci6n Administrative y FimancieTa

2.I.3.6 Andilisis de los reciil.sos fin(incieros y grado de sosteliibiliilad

De la ejecuci6n de recursos se detemina que se fue incrementando gradualmente en cada

gesti6n y en relaci6n a los gastos, 6stos pod{an ser cubiertos; sin embargo, se increment6
los gastos operativos a partir de la gesti6n 2020 producto de la Pandemia del COVID-19,

situnci6n que  se refleja en toda la Seguridad Social de Corto Plazo, desestabilizando la

situaci6n econ6mica y fmanciera de los Entes Gestores. Esto se presenta a continuaci6n:

Cuadro N° 6. An£Lisis de los I.ecursos financieros .v grado de sostenibilidad

Fllente.. Cousoundo por la Unidad de Planif iicaci6n.
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2.1.3.7 Mand{ilo mision(II

Se puede advertir que la Caja Bancaria Estatal de Salud, de acuerdo a sus potencialidades,
tuvo un crecimiento  econ6mico  sostenido,  gracias a la captaci6n de  aportes,  otorgando

prestaciones a su poblaci6n asegurada, misma que fue incrementindose en los tiltimos afros,

por lo que tiene como meta ampliar su infraestructura,  asi como el equipamiento en el
interior del Pals,  en el primer y  segundo nivel de atenci6n, enfocindose en la atenci6n

primaria a traves de medicina familiar dreventiva).

De  acuerdo  a  sus  limitaciones,  se  pretende  contar  con  infraestructura,  equipamiento,
servicios de salud propios, personal administrativo y un fortalecimiento a nivel nacional en
las  Regionales.  Asimismo,  redisefiar  la  Estructura Organizacional  de  la  Caja  Bancaria

Estatal de Salud para alcanzar los objetivos institucionales (Acciones de Mediano Plazo),

evitar la alta rotaci6n del personal a traves de la creaci6n de items principalmente para el

irea de salud, realizar convenios y contratos con lnstituciones de Salud Ptiblico y/o Privado,

ser mds competitivo en cuanto a infraestructura y equipamiento con otros Entes Gestores.

El mandato misional de la Caja Bancaria Estatal de Salud, como Ente Gestor de Seguridad

Social de Corto Plazo y como Instituci6n Pdblica Descentralizada, es prestar el seguro de

enfermedad, matemidad y riesgos profesionales a corto plazo, para proteger la salud del
trabaj ador asegurado, tanto activo como pasivo, asf como del grupo familiar (beneficiarios);

garantizando la continuidad de los medios de subsistencia del trabajador que se incapacite
de manera temporal.

Para   ello,   cuenta   con  profesionales   en  todas   las   especialidades   del   area   m6dica,

garantizando la atenci6n de su poblaci6n asegurada, que se benefician con los servicios de
consulta extema, intemaci6n hospitalaria y farmacia.
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2.1.4 C(i|)acid(id de gesti6Ii del sisterna

Del analisis realizado se verifica que el sistema coadyuva al cumplimiento de los objetivos

institucionales. Se examina la eficiencia institucional, que cubre lo siguiente:

Aspectos lnformaticos: Se ha desarrollado el Sistema de Control Arancelario de Medicos

y Servicios a Nivel nacional y el Sistema de Farmacia Nacional, que se encuentra en proceso
de desarrollo. Para hacer frente al COVID-19 se ha desarrollado los siguientes sistemas:

Sistema de Fisioterapia, Sistema de Resultado de Laboratorio por COVID-19, Sistema de
Alta y Bajas por incapacidad Decreto Supremo N° 4295 y Sistema de Consulta Virtual.

Aspectos Organizativos: la Caja Bancaria Estatal de Salud, ha desarrollado documentos

que  coadyuvan en el desarrollo  de  sue procesos,  los cunles  son:  Procedimiento para  la
Contrataci6n  Directa  de   Medicamentos;  Dispositivos   Medicos,   Insumos,   Reactivos,

Equipamiento M5dico y Servicios de Consultoria de personal en salud; Procedimiento para

la Contrataci6n por Emergencias contra el brote del Coronavirus (COVID-19); Manual de

Procesos y Procedimientos para la Formulaci6n, Seguiniento, Evaluaci6n y Modificaci6n
del  Plan  Operativo  Anunl  (POA);  Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  Cuenta  de

Ingresos,  Venta  de   Servicios,  Multas,   otros  Ingresos  y  Contribuciones  Obligatorias

Patronales  versi6n  1 ;  Manual  de  Procesos  y  Procedimientos  para  el Procesamiento  de

Informaci6n en Salud; Bioestadistica Version I ; Manual de Procesos y Procedimientos de

Diagn6stico   y   tratamiento   del   servicio   de   Odontologfa  y   Manual   de   Procesos   y
Procedimientos de Diagn6stico, Tratamiento y Rehabilitaci6n; Reglamento Intemo para la
Administraci6n de Fondos en Avance; Reglamento lntemo de Pasajes y Viaticos Version
I; y Reglamento del Seguro Voluntario de Salud.

2.1.4.1  Ca|]acidades y f alelicias e>specif icas

Del analisis realizado se ha podido identificar la situaci6n institucional, determinando las
capacidades y falencias especfficas que afectaron al desarrollo del mismo en los dltinos
cinco afros. Entre los desafios planteados para el proximo quinquenio (2021 -2025) se tiene:

contar con una infraestructura "Policonsultorio" en  la ciudad de La Paz terminada,  con

equipamiento  y  en  funcionamiento para rna mejor atenci6n  a  su poblaci6n  asegurada,
objetivo que se articula al Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien - Sector

Salud(PSDI),PlandeDesanolloEcon6micoySocialpartaVivirBienQ'DES)ylaAgenda
Patri6tica 2025.
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Fiiente.. Unidad de Planifeadch CBES.

Cuadro N° 8. Estado de si€uaci6n actual

::,>:4,:y`,\                     Ep~`%RE        I.]itt[     r"ii.ii]RE-:K#ifeL '        I     I        .]'[   HELIE'tENN)I                                              I      `..          on-,       .o.                                                  [` Lffi'L                   -I                      --I-a---in      ivLng"g`

Del analisis intemo y extemo en relaci6n a

`},,'^1`   'y,z"y;I  I       `,    \   ~1"       I  h``      >t`r+i,1\`,`r~`.   ,}t`   `-rv^:`l'+L`4    r`v_`+;`  '     `i,.;`'  <~  h   ,,,1'     i.`'`|,.`i`*,^%?,`'     i„                                I       I   /-<`\`/r`    `i  '`   `'

Crecimiento econ6mico financiero.

Personal comprometido.
C oordinaci6n intema. las  fortalezas  y  oportunidades  se  puede

Dotaci6n de ropa de trabajo y bioseguridad al personal. edvertir  que  la  Caja  Bancaria Estatal  de
Salud,  tiene  un  crecimiento   econ6mico

Contribuciones por aportes per capita.
sostenido   por  la  captaci6n  de   aportes,

Convenio s lnterinstitucionales. otorgando   prestaciones   a   su  poblaci6n

Atenci6n oportuna en Consulta Extena y Hospitalizaci6n. asegurada que  fue  incrementando  en los

Se cuenta con Regionales a nivel nacional. tiltimos  afros,  tiene  como  meta  adquirir
mss   inmuebles   al   interior   del   Pals   y

I,1,y                                                                                                                                                                                                                                           ".Lf,i,  rzfr'`                                                                                                                                                                                                                           t-i+\

;\{ a  inEL®] g# EBBHS E BF£Vg BH asFRE                                                          §$2rfeREedu.~,\:;< ;„   ;:..\ , equipamiento para implementar el primer

Adquisici6n/alquiler    de    bienes    inmuebles    o    terrenos    para    la y segundo nivel  de atenci6n, enfocindose
en   la   atenci6n   primaria   a   traves   deimplementaci6n de establecimientos de salud.
medicina familiar ®reventiva).

Tecnologias de Informaci6n y Comuhicaci6n en Salud.

Asimismo;  realizar  alianzas  estrategicasUbicaci6n geogrifica accesible a ha pob]acich asegurada de la CBES`
con otros Entes Gestores para garantizar la

Afiliaci6n de lnstituciones Ptiblicas y empresas privadas a la CBES. cobertura de atenci6n a sus asegurados y
Alianzas  Estrategicas  a  traves  de  convenios  con  Entes  Gestores  de beneficiarios.
Seguridad Social a Corto Plazo y/o Establecimientos de Salud Pdblica.

Afiliaci6n voluntaria.
Equipos medicos disporibles.
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Del Analisis Intemo y Extemo referido a

Falta de infraestructura propia en Las diferentes Regionales.

E structura organizacional desactunlizada.

Personal reducido en las diferentes areas funcionales administrativas y
servicios de salud.

Alta rotaci6n de personal.

Falta de servicios de salud propios en las diferentes Regionales.

Falta de personal especializndo para adquisici6n de equipos medicos.

Falta de equipamiento medico modemo, las Debilidades  y Amenazas,  se toma en
Falta  de  desarrollo  e  implementaci6n  del  Sistema  de  Gesti6n  de cuenta  todas   las   variables   de   la   Caja
Calidad. Bancaria  Estatal   de   Salud,  las  mismas

Ambientes reducidos en la Clhica Modelo para atenci6n en Consulta permiten  identificar  las  estrategias  a  ser
impLementadas  en  el  nuevo  quinquenioExtema y Hospitalizaci6n.
(2021-2025).    Se   pretende    contar   conFalta de procedimientos y normativa institucionaL. infraestructura, equipamiento , S ervicios de

Convenios y contratos con institueiones y establecimientos de salud Salud propios,  personal  edministrativo  y
privados, que no cumplen con las prestaciones. un fortalecimiento a niveL nacional en las

No se cuenta con personal administrativo para efectuar el proceso de Regionales.

afiliaci6n en las diferentes Regionales.
Asimismo,      redisefiar      la      Estructura

Falta de coordinaci6n entre Regionales y La Paz OrganizacionaL de la CBES para alcanzar
Sistemas de Afiliaciones en proceso de crecimiento. los  objetivos  institucionales  (acciones  de
Falta  de  centralizaci6n  de  las  historias  clinicas  en  las  diferentes mediano plazo), evitar la alta rotaci6n del
Regionales. Personal a traves de la creaci6n de items

Provision de medicamentos e insumos medicos. principalmente   para   el   area   de   salud,
elaborar  nomativa  que  coadyuve  a  laCBESensusprocedimientosintemos,

Trabajo en equipo de las distintas Unidades.
realizar    convenios     y     contratos    con

.)`

instituciones    de    salud    ptlblicas    y/o

Desafiliaci6n del Ministerio de Salud y Daportes. privadas, ser mds competitivo en cuanto a
infraestructura y  equipamiento  con  otros

Canbios en las politicas del Ministerio de Salud y Deportes que afecten Entes Gestores.
el abastecimiento de medicamentos.

Desventaja competitiva respecto de otros Entes Gestores de Seguridad
Social   a  Corto   Plazo  con  mayor  infraestructura  y   equipamiento
modemo.

Incremento    en    los    costos    de    insumos   medicos    y    productos
famaceuticos.

Desaceleraci6n  de  la economfa,  que  impacta en  la reducci6n  de  las
contribuciones a la seguridnd social.

Emergencia sanitaria por el COVID-19.

Fuente.. United de PLan}f icaci6n CBES.
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2.2 Andlisis externo

El analisis extemo comprende la revision de las variables del contexto extemo nacional que
motivara a la CBES  en su planificaci6n estrategica y sus respectivos logros de metas y

resultados del PDES contempla lo siguiente:

Contexto demogrdfico: Tasa de crecimiento demogrffico, de la poblaci6n asegurada a la
Caja Bancaria Estatal de Salud, fue incrementando visiblemente en los tiltimos afros.

Contexto econ6mico: Incremento econ6mico de los recursos en los riltimos afros.

Contexto   normativo:   La  Caja  Bancaria  Estatal  de   Salud  cuenta  con  el  Plan  de
Contingencia para la contenci6n y mitigaci6n de la enfermedad de Coronavirus (COVID-
19).

Contexto social: La Caja Bancaria Estatal de Salud atiende a su poblaci6n asegurada y

beneficiaria   de   entidades   phblicas,   privadas,   trabajadores   y   servidores   pdblicos

pertenecientes  al  sector  activos,  trabajadores  afiliados  pertenecientes  al  sector  pasivo,
personas individuales o colectivas incorporadas al seguro social voluntario.

Contexto tecnol6gico: La Caja Bancaria Estatal de Salud, cuenta con nuevos sistemas que
coadyuvan en la atenci6n de pacientes de Coronavinis COVID-19 los cuales son: Sistema

de  Resultado de Laboratorio por COVID-19;  Sistema de Alta y Bajas por  incapacidad

Decreto Supremo N° 4295 y Sistema de Consulta virtual.
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Capitulo Ill.

3.    Objetivos y estrategias institucionales

Los  Objetivos Estrategicos Institucionales de la Caja Bancaria Estatal  de  Salud para el

periodo 2021-2025 son:

ff     OE I. Mejorar los servicios de salud a trav6s del nuevo modelo de atenci6n integral

en salud a nivel nacional al 2025.
I     OE 2. Fortalecer la infraestructura y equipamiento para la atenci6n en salud de la

CBES al 2025.
I     OE 3. Desarrollar una gesti6n administrativa eficiente y transparente al 2025.
I     OE 4. Innovar tecnologias de informaci6n y comunicaci6n a nivel nacional al 2025.

3.1     Ideiiiif iicaci6il  de los i)bjelivos estrat4gicos institucionales

Los objetivos estrat6gicos en relaci6n al Plan de Desarrollo Econ6mico y Social para Vivir

Bien PDES (2021-2025) y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien -Sector

Salud (2021 -2025) son:

Cuadro N" 9. Resultados de PDES asociados a Objeti`'os Estrat6gico§ Instituciomles

ResultadosdepDES,PSDI/PEMoPTDI                  `       :.\:`.{`-
I,mlLV'X

Estrat6gicos lnstituciona[e

6.2.I SE HA REDUCIDO LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
OE  1.  MEJORAR LOS  SERVICIOSY NO TRANSMISIBLES EN BASE A LA POLfTICA NACIONAL DE

SALUD   (SAFCI),   QUE   PRIORIZA   LA   PREVENC16N   DE   LA DE     SALUD     A    TRAVES     DEL
ENFERMEDAD Y LA PROMOC16N DE LA SALUD. NUEVO  MODELO  DE  ATENC16N

|P`TTEGRAL  DE  SALUD  A  NIVEL
6.2.5     SE    IIA     IMPLEMENTADO     UNA     ESTRATEGIA     DE NACIONAL AL 2025.
EVALUAC16N DE CALIDAD A LOS SERVICIOS.

6.6.1     SE     HA     CONTRIBUIDO     CON     INFRAESTRUCTURA, OE         2 :         GESTIONAR         LA
EQUIPAMIENTO         Y         FORTALECIMIENTO         DE         LOS INFRAESTRUCTURA                       Y
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE IER., 2DO., Y 3ER. NIVEL E EQUIPAMIENT0  EN  LA  RED  DE
INSTITUTOS DE 4TO. NIVEL DE SALUD. SALUD DE LA CBES.

7.1.1 SE IIA FORTALECIDO LA LUCHA EFECTIVA OE     3.      DESARROLLAR     UNA
Y      DECIDIDA      CONTRA      LA      CORRUpctoN      EN      LA GEST16N           ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION  PUBLICA  EN  TODOS  LOS  NIVELES  DEL EFICIENTE Y TRANSPARENTE AL
ESTADO. 2025.

7.1.7  SE  HA  FORTALECIDO  LA  GEST16N  PUBLICA  PARA  EL
oE  4.  n`INovAR  TECNOLOGiAsEJERCICIO  DEMOCRATICO  E  INSTITUCIONAL  DEL  ESTADO,
DE             INFORMAC16N             YCONFORME A  LAS  NECESIDADES  DEL  PUEBLO  BOLIVIANO,
COMUNICAC16N        A        NIVELFORTALECIENDO    EL    ACCES0    A    LA    INFORMAC16N    Y
NACIONAL AL 2025.CohINICAC16N.
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FEtente.. Unidad de Ploirdf icaci6n CBES.

3.2 Articul{icii}n (le los objetivos esti.(it6gicos con PDES y PSDI

La  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud,  presenta  la  siguiente  articulaci6n  de  sus  objetivos

estrat5gicos con el Plan de Desarrollo Econ6mico y Social para Vivir Bien PDES (2021-

2025) y Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien -Sector Salud PSDI (2021-

2025), concordantes con la Agenda Patri6tica a continuaci6n descrita:
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Capftulo IV

4.    Planificaci6n institucional

4.I  Disehi) del plan

EI  Disefio  del  Plan  de  la  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud  comprende  la  propuesta

institucional  para  contribuir  a  la  Agenda  Patri6tica  del  Bicentenario  2025,  Plan  de

Desarrollo Econ6mico Social en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES)

yelplansectorialdeDesarrollolntegralparaviviBien-Sectorsalud¢SDI)2021-2025,
a trav6s de la identificaci6n estructuraci6n de los pilares, ejes, metas, resultados, articuladas
con   las   Acciones   de   Mediano   Plazo   establecidas   en   el   presente   Plan  Estrat6gico

Institucional (PEI) 2021 -2025.

4.2 Identif ilcaci6n de pil(Ires. Inetas, resultados y acciones

Matriz N" 2. Identificaci6n de Acciones Estrat6gieas lnstitucionales }' articulaci6n con los resultados
del PDES, PSDI, PEl

111 Zh=J_E _I LI , EI

1R1:
IvmTA RESUII-ADO illH||, ,XSTRATEGICOIIhllllllll,]L`,i,

I
•fafl II,IL`I         MI:,i  la[II     iILilEi.Irur.]I£`IiH

3/6 6.2 6.2.1

REJORAR                  LOSSERVICIOSDESALUDATRAVESDELNtJEVOMODELODE

6.2. 1. 1

IrmLERENTAR uN NUEvO MODELO DE
ATENctoN   INIEGRAL   DE   SAI.UD   A
TRAVEs DE LA AslsTENCIA rdDlcA y
DENTAI.,  GENERAL  Y ESPECIALIZADA,
QURURGICA,         HOSPITALARIA         Y
surmllsTRo   DE   MEDlcARENTos   A
NIVEL NACIONAL AL 2025.

3/6 6.2 6.2.5 6.2.5.2a

HABILITAR  9  ESTABLECRENTOS  DE
ATENCI0N    INTEGRAL SALUD     EN     LA     CAJA     BANCARIA
EN    SALUD    A   NIVEL ESTATAL DE SALUD ANTE LA ASUSS A
NACIONAL AL 2025. NIVEL NACIONAI AL 2025.

3/6 6.2 6.2.5 6.2.5.2b

ACREDITAR   i   ESTABLECIMIENTO   DE
SALUD     EN     LA     CAJA     BANCARIA
ESTATAL  DE  SALUD,  ANTE  LA  ASUSS
EN LA PAZ AI 2025.

3/6 6.6 6.6.1

FORTALECER             LAINFRAESTRUCTURAYEQUIPARENTOPARALAATENC16NENSAIUDDELACBESAL2025.

6.6.1.1

CONTAR   CON   INFRAESTRUCTURA   Y
EQUIPARENTO                                  PARA
ESTABLECRENTOS    DE    SALUD    DE
SEGUNDO NIVEL EN LOS DISTRITOS DE
COCIIABAMBA Y SANTA CRUZ AL 2025.
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11/7 7.1 7.1.7 DESARROLLAR      UNA 7.1.7.1

IMPLAI`ITAR UN  SISTEMA  DE  GESTtoN
DE COSTOS DE SALUD Y CONTROL DE
DEUDAS  PoR  CohmRA  DE  SERvlclos

GESTION hrfeDlcos   A   OTRAs   ENTIDADEs   DE
ADMINISTRATIVA        -FINANCERAEFICIENTE,TRANSPARENTEYSOSTENIBLEAL2025. SALUD A NIVEL NACIONAL AL 2025.

11/7 7.1 7.1.7 7.1.7.1

IITLANTAR        UNA         ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL               REDISENADA
ACORDE  A  LAS  NECESIDADES  DE  LA
CBES A NIVEL NACI0NAI AL 2025.

11/7 71 7.1.7

INNOVARTECNOLOGiAS           DE

7.1.7.1

IITLANTAR        24        SISTEMAS        DE
INFORMAC16N             Y INFORMAC16N         DE         SALUD         Y
COMtJNICAC16N         A ADMINISTRATIVO  A NIVEL NACIONAL
NIVEL   NACIONAL   AL2025. AL 2025.

Fuente.. Unidal de Plwif icoLci6n CBES.

4.3 Pl.ogramflci6n {le acciones por resultado

Matriz N° 3. de acciones or I.esultado

a.ILAR: 3) E.E 6: SAI+uD y DEpORTEs PARA PROTEGER LA vlDA CON culDADO INTEGRAL EN TIENIOs DE pANDEnqA.

pMH5fa2.LiopRRTOAI£€`EENyDT#F#D¥LLApp£#ETNINcc4ONNAslEogN¥ED##iFEE#ffi;tff#EffiDFEE#OT¥&AFEELE
LA REDICINA TRADICI0NAL.

REsuLTADO: 6.2.I sE HA REDucDO LAs ENFErmffiDADEs TRANSMlslBLEs I NO TRANshflslBLEs EN BASE A LA pOLincA NAcloNAL
DE SALUD (sAFcl), QUE pRIORlzA LA pREVENcloN DE LA ENFERAmeDAD ¥ LA pROMoC16N DE LA SALUD.

IMPLEMENTAR UN
NUEV0 MODELO DE
ATENctoN
INTEGRE DE
SAIUD A TRAVES
DE LA ASISTENCIA
utDICA Y DENTAL,
GENEEL Y
ESPECIALIZADA,
QURthGICA,
HOSPITALARA Y
stm"sTRo DE
REDICAMENTOS A
NlveL NAcloNAL
AL 2025.

DRECcfoN DE
SALUD
urmAD DE
EPIDENIOLOGIA,
UNIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD cENHur,
UNIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD
REGroNALEs,
UNIDAD DE
GESTfoN DE
CALIDAD.

NUEV0 MODELO DE
ATENC16N
INTEGRI DE
SALun
IITLERENTADO EN
LOS NUEVE
DISTRITOS.

NI DISTRITOS CON
MODELO DE
ATENctoN
nunGRE DE
SALUD
unLERENIADO.
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OILAR: 3) EiE 6: SALUD y DEpORTEs PARA PROTEGER LA vlDA CON culDADO INTEGRAL EN TIErmos DE PANDERA.

B¥5frz6f.LFAOF{OAIM,MEOcc¥6#D¥¥AAILAI,uD¥LLAApp%LjEjccA[&€gEONrfuD##ibDE¥#L¥O¥£#+¥D#fri:6RE&AIERE
LA MEDICINA TRADICI0NAI[.

RESULTADO: 6.2.5 SE IIA IITLEMENTADO UNA ESTRATEGIA DE EVALUACION DE CALIDAD A LOS SERVICI0S.

REELITAR 9ESTABLEcnvnENToS

DRECctoN DESALUD,UNIDADDESERVICIOSDESALUDCENTRAL,UNIDADDESERVICIOSDESALUDREGIONALES,UNIDADDEGESTldNDECALIDAD,REGENCIANACIONALDEFAEuncIA.LABORATORIO,EPIDENIOLOGIA

ESTABLECThrmNToS NODE

0 9 0 2 2 2 3

DE SALUD EN LA DE SALUD ESTABLEclrmNTOs
CAJA BANCARIA HABH,ITADOS DE I)E SAIJUI) I)E CAJA
ESTATAL DE SALUD CAJA BANCARIA EN BANCARIA ESTATAL
ANTE LA ASUSS A LOS NUEVE DE SALUD
NIVEL NACI0NAI,AL2025. DISTRTOS HAELITAros

ACREDITAR 1ESTABLECIRENTODESALUDENLACAJABANCARIAESTATALDESALUDANTELAASUSSENLAPAZAL2025.

DIRECctoN DESALUD,UNIDADDESERVICIOSDESALUDCENTRAL,UNIDADDEGESTtoNDECALIDAD,REGENCIANACIONALDEFABRACIA,EPIDENIOLOGIA

ESTABLECIRENTODESALUDACREDITAD0ENI.ACAIABANCARIAESTATALDESALUDLAPAZ NODEESTABLECIRENTODESALUDDECAJABANCARIAESTATALDESALUDACREDITADO

0 I 0 0 0 0 1

a>ILAR: 3) ETE 6: SALUD y DEpORTEs PARA PROTEGER LA vlDA CON culDADO INTEGRAL EN TIEREOs DE pANDEnflA.

META: 6.6. nasroRAR LA INFRAESTRucTURA ¥ EQulpAMnNIo DE Los ESTABLECINflENTos DE SALUD.

REsuLTADO: 6.6.I sE IIA CONTRBUDO CON INFRAESTRucTURA, EQulpArmNTO y FORTALEclRENTO DE LOs ESTABLECRENTOs
DE SALUD DE IER, 2DO., Y 3ER. NIVEL E INSTITUTOS DE 4TO. NIVEL DE SALUD.

CONTARCONINFRAESTRUCTURAYEQUITAMIENTOPARA

trmAD DEPLANIFICActoN,DnasccfoNDESALUD

INFRAESTRUCTURA

RIDEESTABI.ECIMENTOS

0 3 0 0 1 1 1

ESTABLECIRENTOS Y EQUIPARENTOENCOCHABAMBA YSANIACRUZ DE SEGUNDO NIVELDEATENC16N
DE SALUD DESEGUNDONIVEL EN SERVICIOS DE IITI.RENTADO
LOS DISTRITOS DE SALUD ADQurmo. CON
cocrmAreAy REGIONALES, INFRAESTRUCTURA

SANTA CRUZ AL2025. EPIDENIOLOGIA. Y EQUIPAMENTO.
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a.ILAR: 11) E.E 7. REFORMA TUDlcIAL, GESTtoN ptoLlcA DIGITALlzADA y TRANspARENTE; SEGURIDAD y DEFENSA INTEGRAL CON
SOBERANfA NACIONAL.

META: 7.1. IunuLSAR EL AccEsO A LA TusTlcIA soclAL y REPARADORA PARA TODAs y TODOs SOBRE LA BASE DE LA REFORMA DEL
SISTEMA JUDICIAL Y DE UNA GESTtoN PtoLICA TRANSPARENTE QUE LUCHA FRONTALMENIE CONTRA LA CORRUpctoN.

REsuLTADO: 7.I.1 sE IIA FORTALEclDO LA LuclIA EFECTIVA y DEclDIDA CONTRA LA cORRupcl6N EN LA ADMINISTRAcl6N ptfroLlcA
EN TODOS LOS NIVELES DEL ESTADO.

ImLANTAR          uNSISTEMADEGEST16NDECOSTOSDESALUDYCONTROLDEDEUDASPORCOMPRADESERVICI0SrdDlcosAOTRAsENTIDADESDESALUDANIVELNACIONALAL2025.
DIRECcldNADMINlsTRATrvAFINANCIERA,DIRECctoNDESAIUD.UNIDADDESERVICI0SDESALUDCENTRAL,UNDADDESERVICIOSI)ESALUDREGI0NAIES,UNIDADCONTABILIDADYFINAVZAS

SISTERA DEGEST16NDECOSTOSYCONTROLDEDEUDASIMPLAIADO SISTERA DEGEST16NDE COSTOS¥cormoLDEDEUDASIMPLANTADO

0 3 0 0 1 1 1

HurLAr`ITAR       UNAESTRucTunORGANIZACIONAL
DRECC16NADMlusTRATIVAFINANCHRA,DRECctoNDE

ESTRUCTURAORGANIZACIONALREDISEfiADAEINIIAITADAANlvELNAcroNAL. No ESTRucTun
I I 0 0 1 0 0

REDISENAI)A SALUD' ORGANIZACIONAL
ACORDE       A      LAS UNIDAD DE REDISERADA E
NECESIDADES       DELACBESANIVELNACIONALAL2025. PLANIFICActoN,-ADDERECURSOSHubENOS. IRELANTADA

a)ILAR: 11) EiE 7. REFORMA TUDlclAL, GESTtoN pdeLlcA DIGITALlzADA y TRANspARENTE; SEGURIDAD y DEFENSA INTEGRAL CON
sOBERAI`riA NAcloNAL.

META: 7.1. IMPULSAR EL ACCESO A LA JUSTICIA SOCIAL Y REPARADORA PARA TODAS Y TODOS SOBRE LA BASE DE LA REFORMA DEL
slsTEMA Tul>IclAL y DE UNA GEST16N ptinLlcA TRANspARENIE QUE LucllA FRONTALMENIE CONIRA LA cOREupcl6N.

RESULTADO:  7.I.7 SE HA FORTALECIDO LA GESTtoN PthLICA PARA EL EJERCICI0 DEMOCRATICO E INSTITUCIONAL DEL ESTADO,
CONFORRE A LAs NECEslDADEs DEL PUEBLO BOLlvlANO, FORTALEcmNDO EL AccEsO A LA INFORMAcl6N y cOMUNlcAcldN.

IMPLANTAR            24SISTEMASDEINFORMActoNDESALUDYADnmTISTRATIVoANIVELNACIONALAL2025.

tJNIDAD DESISTEMAS,DRECC16NADMINISTRATIVAFINANCIERA,D"CctoINDESALUD'GESTtoNDECALIDADBIOESTADisTICA

SIST"AS DEINFORActoN DESALUI)YADMINISTRATrvoIMPLANTADOSPORGESTtoN

N SISTERAS DEINFORMActoN-ANTAros
0 24 4 5 5 5 5

Fuente.. Unddad de Plonifiu:aci6n CBES.
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4.4 Distribilci6n (le competencias

La Caja Bancaria Estatal de Salud otorga prestaciones medico-sanitarias a su poblaci6n

protegida a nivel nacional, 1a cobertura de servicios de salud, de diagndstico y tratamiento
se disgrega por diferentes Departamentos del pats.

Actualmente,  la  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud  no  cuenta  con  infraestructura  m6dica

sanitaria propia en las diferentes Regionales, solanente se cuenta con la Clinica Modelo en

la ciudad de La Paz; bajo esta situaci6n y con el prop6sito de otorgar prestaciones de salud

6ptimas, en el marco del C6digo de Seguridad Social y normativa anexa vigente,  se ha

contratado servicios de 94 medicos especialistas, sub-especialistas y profesionales en salud,
7 contratos vigentes con Instituciones de Salud y 10 contratos con Centros para estudios

especializados, que fortalecen los servicios en la ciudad de La Paz.

En las diferentes Regionales se contrato en la gesti6n 2017 a 50 me-dicos especialistas y

profesionales de salud, por otra parte, se cuenta con contratos vigentes con 16 Instituciones
de Salud que brindan servicios de salud integrales a la poblaci6n protegida. Respecto a la

dispensaci6n  de  medicamentos  se  tiene  contrato  con  8  Farmacias  para  las  diferentes
Regionales.

Cuadro N`' 10. Cobertura de Las Ac.`iones (]e Mediano P[azo

1

¥¢¥`?  i-rll'Jrmm-I    I  `-:`c
;'<;={CobertuFEv±iR*.=rd-,

INILERENTAR UN NUEVO MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD A TRAVES DE LA
NacionalAslsTENclA feDlcA y DENTAL, GENERAL y EspEclAI,EADA, QURthGlcA. HOspITALARIA

y surmilsTRO DE hfflDlcARENTOs A r`ITVEL NAcloNAL AL 2025.

HABILITAR 9 ESTABLECIRENTOS DE  SALUD EN LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
NacionalANIE LA ASUSS A NIVEL NACIONAL AL 2025.

ACREDITAR  1  ESTABLEcmrmNTO DE  SALUD EN LA  cA}A BANCARIA ESTATAL DE  SALUD
NaciorralAr`ITE LA AsusS EN LA pAz AL 2o25.

coNTARCoNINFRAESTRuCTi7RA¥EQulpAMmNTopARAESTABREcmrmfToSDESAI.UDDE Cochabamba
SEGUNDO NIVEL EN LOS DISTRITOS DE COCHABAREA Y SANTA CRUZ AL 2025. Santa Cruz

IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTtoN DE COSTOS DE SAltJD Y CONTROL DE DEUDAS POR
NacionalcOMPRADEsERVIclosMEDlcosAOTRAsENIDADEsDEsALUDANrvELNAcloNALAL2025

IunLANTAR    UNA    ESTRucTURA    oRGANlzAcloNAL    REDlsENADA    AcoRDE    A    LAs
NacionalNECESIDADES DE LA CBES A NIVEI, NACIONAL AI, 2025.

IMPLANTAR  24   SISTEMAS  DE  INFORMACION  DE  SALUD  Y  ADMutsTRATIVO  A  NIVEL
NacionalNACI0NAL AL 2025.

Fue'1lte.. Uvidad de Plani!f icaci6n CBES.
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Matriz N" 4. Distribuci6n de com etencias

(pmAR: 3) ETE 6: SALUD ¥ DEpoRTEs PARA PROTEGER LA vlDA CoN CulDADo INTEGRAL EN TIENIos DE pANDEmA.

META:   6.2.   FORTALECER  y  uNlvERSALlzAR  LA  pOLincA  NAcloNAL   DE   SALUD   FArmIAR  COMUNITARIA
INIERCULTURAL (SAFCI), QUE PRIORIZA LA PROMOctoN DE LA SALUD Y LA PREVENctoN DE ENFERREDADES EN
LOS TRES NIVELES DE ATENctoN, RECUPERANDO LA REDICINA TBADICIONAI,.

RESULTADO:  6.2.I  SE IIA REDUCIDO LAS ENFERMEDADES TRANSMSIBLES Y NO TRANSNISIBLES EN BASE A LA
pOLincA NAaoNAL DE SAI;uD (sAFcl), QUE pRIORlzA LA pREVENcl6N DE LA ENFERREDAD y LA pROMOci6N DE
LA SALUD.

rmLERENTAR uN NUEvo MODELo DE ATENcl6N INTEGRAL
DE SALUD A TRAVES DE LA ASISTENCIA MEDICA Y DENIAL,
GENERAL Y ESPECIALIZAI)A, QURthGICA, HOSPITALARIA Y
SUMINISTRO DE REDICARENTOS A NIVEL NACI0NAL AL 2025.

a) LEY N° 475
C6Dlco DE
SEGURIDAD SOCIAL
YSU

REGLARENTO.

(pmAR: 3) Eun 6: SALUD yDEpORTEs PARA PROTEGEHL LA vlDA CON cunADo n`rlEGRAL EN TIEREOs DE pANDEM[A.

RETA:   6.2.   FORTALECER  I   uNlvERSALlzAR   LA   roLITlcA   NAcloNAL   DE   SALUD   FAMILIAR  COMUNITARIA
INIERcuLTURAL(sAFcl)QUEpRIORlzALApROMocl6NDELAsALUD¥LApREVENcloNI]EENFERAmDADEsENLos
TRES NIVELES DE ATENctoN, RECUPERANDO LA MEDICINA TRADICIONAL.

REsuLTADO: 6.2.5 sE HA mmLEMEINTADO UNA ESTRATEGIA DE EVALUAa6N DE CALIDAD A LOs sERvlclos.

IIABILITAR  9  ESTABLECIMIENTOS   DE  SALUD  EN  LA   CAJA
BANCARIA  ESTATAL  DE  SALUD  ANTE  LA  ASUSS  A  NIVEL
NACI0NAL AL 2025.

a3)  REGLAMENTO  DE
EIABHITAC16N,
APERTURA                   Y
FUNCI0NARENTO DE
ESTABLEcmanNTOs
DE SAI.UD.

a.II,AR: 3) E]E 6: SALUD y DEpORTEs PARA PROTEGER LA vlDA CON CUDADO INTEGRAL EN TIEp`mos DE pANDEhAIA.

RETA:   6.2.   FORTALECER   y  uNlvERSALlzAR  LA   pOLincA   NAcloNAL   DE   SALUD   FAMLIAR  COMUNITARIA
INTERCULTURAL(SAFCDQUEPRIORIZALAPROMOctoNDELASALUDYLAPREVENC16NDEENFERMEDADESENLOS
TREs NlvELEs DE ATENctoN, REcupERANDO LA rmlcINA TRADlcloNAL.

REsuLTADo: 6.2.5 sE HA IrmLERENTADo UNA ESTRATEGIA DE EVALUActoN DE CALIDAD A Los sERvlclos.

ACREDITAR   1   ESTABLEclMnRTO   DE   SALUD   EN  LA   CATA
BANCARIA ESTATAL DE SALUD ANTE LA ASUSS EN LA PAZ AL
2025.

a]>        MANUAL        DE
EVALUAcfoN             Y
ACREDITActoN       DE
ESTABLECIRENTOS
DE   SEGUNDO   NIVEL
DE AENC16N.

a.ILAR: 3) ERE 6: SALUD y DEpORTEs PARA PROTEGER LA vlDA CON culDADO INTEGRAL EN Thunos DE pANDErm,

RETA: 6.6. nmroRAR LA INFRAESTRuoruRA y EQulpAMHNTo DE LoS ESTABLEcmflENTos DE SALUD,
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REsuLTADo:  6.6.1  sE rlA CoNTRIBUDo CON INFRAESTRuCTURA, EQumARENTo y FORTALECRENTo DE Los
ESTABLECRENTos DE SAI,uD DE PRIRER, sEGUNDo, y TERCER NrvEL E INSTITUTos DE cuARTo NlvEL DE SALUD.

CONTAR  CON  INIRAESTRIjicTURA  y  EQumAhfflITO  PARA
ESTABLEcmmNTos DE  SALUD DE  sEGUNDo NlvEL EN Los
DISTRITOS DE COCHABAh®A Y SANTA CRUZ AL 2025.

a) NORMA NACIONAL
DE
CARACTERIZAC16N
DE    HOSPITALES    DE
SEGUND0   NIVEL   DE
ATENctoN.

tplLAR: ii> E-E 7. REFORMA TUDlclAL, GESTtoN prfeLlcA DIGITALlzADA y TRANspARENIE; SEGURIDAD y DEFENSA
INTEGRAL CON SOBERANiA NACIONAL.

I`mTA: 7.1. rmuLSAR EL AccEso A LA JuSTlaA SOCIAL ¥ REPARADORA PARA TODAS y TODoS SoBRE LA BASE DE
LA REFORMA DEL slsTEMA TUDlciAL y DE UNA GESTloN ptinLlcA TRANspARENTE QUE LucHA FRONTAnm`ITE
CONTRA LA coRRuncfoN.

REsuLTADo:  7.I.I  sE  HA  FORTALECH)o  LA  LucllA  EFECTIVA  ¥  DEcmDA  cor`ITRA  LA  coRRupcl6N  EN  LA
ADMINlsTRActoN pfroLlcA EN TODOs LOs NlvELEs DEL ESTADO.

IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTI0N DE COSTOS DE SAIJUD Y
coNTRol, DE DEUDAs POR cchmRA DE sERvlclos MiDlcos A
OTRAs ENTIDADEs DE SALUD A NlvEL NAaoNAL AL 2025.

03)                    C6Dlco
SEGURIDAD SOCIAL Y
SU
REGLARENro.

rmLANTAR        UNA        ESTRucTURA        oRGANlzAcloNAL
REDISENADA  ACORDE  A  LAS  RECESIDAI)ES  DE  LA  CBES  A

r`ITVEL NAcloNAL AL 2o25.

a) LEY 777 SPH,
NB SOA,
RE SOA'
RE SAP,
MOF

tplLAR I i> E]E 7 REFORMA TUDlclAL, GEST16N pfroLlcA DIGITALlzADA y TRANspARENTE; SEGURIDAD y DEFENSA
INTEGRAL CON SOBERAItiA NACIONAL.

RETA: 7.I. rmuLSAR EL AccEso A LA TusTlcIA soclAI, ¥ REPARADORA PARA TODAS y TODoS SoBRE LA BASE DE
LA REFORtrIA DEL slsTEMA TUDlcIAI, y DE UNA GESTfoN pdrLlcA TRANspARENTE QUE LucHA FRONTALLfflNme
CONTRA LA CORRIJPctoN.

REsuLTADO: 7.I.7 sE IIA FORTALECDO LA GESTtoN ptinLlcA PARA EL EiERclclo DEMOcRAHcO E INSTITucloNAL
DEL  ESTADo,  coNFORhm  A  LAS  NECEslDADES  DEL  puEBLo  BOLIVIANo,  FORTAIECHNDo  EL  ACcESo  A  LA
INFORMAC16N Y COMUNICActoN.

INILAI`ITAR  24   SISTEMAS  DE   INFORMActoN  DE   SALUD  Y
ADMINISTRATIVO A NIVEL NACI0NAL AL 2025. a3) plsLEA.

Fuente] : Unidad de PLaniifiicaci6n CBES.



4.5 Roles de actores
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Matriz N° 5. Identificaci6n dc los roles de actores

olLAR:  3)  E]E  6:  sAlruD  ¥  DEpoRTEs  PARA  PROTEGER  LA  vlDA  CON  CUIDADo  INTEGRAL  EN  TIErmos  DE
PANDERA.

META:   6.2.   FORTALECER   Y   UNIVERSALIZAR  LA  POLITICA  NACIONAL   DE   SALUD  FAMILIAR  COMUNITARIA

FO¥#T#EssD¥iDi&iF[3#oRE¥#E£ML¥IfaNDEg±£#Bc¥OkAALp¥vENc[6NDEENFEREDADESEN
RESULTADO:  6.2.1  SE IIA REDUCID0 LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y NO TRANSNISIBLES EN BASE A LA
poLfTlcA NAcloNAI DE SALUD (SAFCI), Qun pRIORlzA LA pREVENC16N DE LA ENFERREDAD ¥ LA pROMoctoN DE
LA SALUD.

IRELERENTAR UN NUEVO MODELO
DE ATENcldN INTEGRAL DE SALUD
A    TRAVES    DE    LA    ASISTENCIA
MiDICA   Y   DENTAL,   GENERAL   Y
ESPECIALIZADA,            QUIRIJRGICA,
HOSPITAIARIA  Y   SUMINISTRO  DE
REDICARENTOS           A           NIVEL
NACIONAL AL 2025.

N/A N/A CBES

alLAR:  3)  E-I  6:  SALUD  y  DEpORTEs  PARA  PROTEGER  LA  vlDA  CON  culDADO  INTEGRAL  EN  TmMpOs  DE
PANDErm.

META:   6.2.   FORTALECER   Y   UNIVERSALIZAR  LA  POLITICA  NACIONAL   DE   SALUD  FAELIAR  COMUNITARIA

#sE###ESSD¥£]LQN¥iop¥°RE¥A:£Mff[&NDT8*AELEPc¥okAALP¥VENcldNDEENFEREDAI]ESEN

REsuLTADo: 6.2.5 sE IIA IMPLEhmNTADo UNA ESTRATEGIA DE EVALUAcfoN DE CALIDAD A Los sERvlclos.

HABILITAR   9   ESTABLECIRENTOS
DE  SALUD  EN  LA  CAJA  BANCARIA
ESTATAL DE SALUD ANTh LA ASUSS
A NlveL NAcloNAL AL 2o25.

CBES,
ASUSS

ACREDITAR    1    ESTABLECRENTO
DE  SALUD  EN  LA  CAJA  BANCARIA
ESTATAL DE SALUD ANTE LA ASUSS
EN LA PAZ AL 2025.

N/A N/A CBES,
ASUSS

a.ILAR:  3)  E.E  6:  SALUD  y  DEpORTEs  PARA  PROTEGER  LA  vlDA  CON  culDADO  INTEGRAL  EN  TIEunos  DE
PANDERA.

META: 6.6. REJORAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENT0 DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

REsuLTADo: 6.6.I  sE IIA coNIRIBulDo CON INFRAESTRuCTURA, EQumAMHNTo y FORTALECIRENTo DE Los
ESTABLECIRENTOS DE sAluD DE pRnVIER,SEGUNDO, Y TERCER NIVEL E INSTITtJTOS DE CUARTO NIVEL DESALUD.



cor`ITAR CON INFRAESTRucTURA y
EQUIPARENT0                           PARA
ESTABLEclMIEr`IToS  DE  SALUD  DE
SEGUNDO NIVEL EN LOS DISTRITOS
DE  cocllABArmA y  SANTA cRuz
AL 2025.

PLAN ESTRATliGIC0 INSTITUCI0NAL PEI 2021  -2025

N/A N/A N/A

CBES,
nrmsThRIo DE

SALUD Y
DEPORTES

vmFE-, REFp

¢ILAR:  ii)  I.E  7.  REFORMA  IUDlcIAL,  GESTloN  puBLlcA  DIGITALLZADA  y  TRANspAREN";  sEGu]an)AI]  y
DEFENSA INTEGRAL CON SOBERANiA NACIONAL.

META: 7.I. IMPULSAR EL ACCES0 A LA JUSTICIA SOCIAL Y REPARADORA PARA TODAS Y TODOS SOBRE LA BASE DE
LA REFORMA DEL slsTEMA ]uDlclAL y DE UNA GESTtoN prfeLlcA TRANspARENIE Qun LucllA FRONTALRENTE
c or`ITRA LA coRRupctoN.

RESULTAI)o:  7.1.I  SE  IIA  FORTALECIDO  LA  LUCIIA  EFECTIVA  ¥  DEcmlDA  CoNTRA  LA  CORRIJpC16N  EN  LA
ADMINISTRActoN PtJBLICA EN TODOS LOS NIVELES DEL ESTADO.

IMPLANTAR      UN      SISTEMA      DE
GESTtoN  DE  COSTOS  DE  SALUD  Y
CONTROL DE DEUDAs POR cohnRA
DE  sERVIclos  rdDlcos  A  OTRAs
ENTIDADES   DE   SALUD   A   NIVEL
NACIONAL AI 2025.

N/A N/A CBES

IrmLANTAR     UNA     ESTRucTURA
0RGANIZACIONAL        REDISENADA
ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA
CBES A NIVEL NACI0NAL AL 2025.

CBES, MEFP,
MsyD'
ASUSS

ffi:fNRSArREgi£ 5FOFN°s#EKC#t[8HPN PUBLICA DIGrmlzAI]A y TRANspARENIE;  sEGUR|DAD ¥

META: 7.I. IMPULSAR EL ACCESO A LA JUSTICIA SOCIAL Y REPARADORA PARA TODAS Y TODOS S0BRE LA BASE DE
LA REFORMA DEL SISTEMA JUDICIAL Y DE UNA GESTtoN PtJBLICA TRANSPARENTE QUE LUCIIA FRONTALRENTE
cor`ITRA LA coRRupctoN.

RESULTADO:7.I.7SEIIAFORTAIECDOLAGESTtoNPUBLICAPARAELEJERCICIODEMOCRATIC0EINSTITUCIONAL
DEL  ESTADo,  coNFORAm  A  LAs  NECEslDADEs  DEL  pUEBLo  BOLlvIANo,  FORTALEclENDo  EL  AccEso  A  LA
INFORMAC16N Y COMUNICAC16N.

IMPLANTAR      24      SISTEMAS      DE
INFORMAC16N      DE      SAIUD      Y
ADMINISTRATIVO          A          NIVEL
NACIONAL AL 2025.

CBES

N/A=No aplica
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Capitulo V.

5.    Seguimiento y Evaluaci6n

La Caja Bancaria Estatal de Salud, para verificar el grado de avance y cumplimiento de las
Acciones de Mediano Plazo plasmadas en el Plan Estrategico Institucional (PEI) 2021 -2025

se basara a lo indicado en la Ley N° 777 del Sistema de Planificacidn Integral del Estado

(S'PIE`)  y  fos Lineamientos Metodol6gicos de  E`valuaci`6n integral de  Medio  T€-rmino a
"Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien" (PSDI - PEM - PEI - PMDI)

aprobado por Resoluci6n Ministerial N° 151 del Ministerio de Planificaci6n del desarrollo,
de fecha 07 de junio de 2019.

A  continuaci6n,  se  presenta el  Sistema de  Seguimiento,  Monitoreo y Evalunci6n de  la
P lani ficaci6n Instituc ional.

Grafico N° 9. Seguimicnto, monitoreo y evaluaci6n

Entradas

Situacidii

Actual

Proces®

Seguimient®-     ymonitorec}

U- - EFi ----

Evaluaci6n

c!©i impaeto  _

Salida

Asi  tambien,  se  cuenta  con  el  Sistema  de  POA  y  Presupuesto  que  permite  realizar

evaluaciones  continues tanto  a  la Planificaci6n a Corto Plazo,  asi como tambi6n  en  el

proceso de lnformaci6n para la evaltraci6n de Medie T6rmino`
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Capl'tulo VI

6.    Presupuesto y financiamiento

6.1  Presiipitesto quill[|uen{ll

La Caja Bancaria Estatal de Salud para la contribuci6n a la Agenda Patri6tica 2025, Plan

de Desarrollo Econ6mico y Social para Vivir Bien PDES (2021-2025) y el Plan Sectorial

de Desarrollo Integral para Vivir Bien Sector Salud PSDI (2021-2025) y el cumplimiento

de los objetivos estrategicos establecidos en el presente Plan Estrategico Institucional, ha

elaborado el siguiente Presupuesto Plurianunl 2021 -2025 , detallado a continunci6n:

Cuadro N`' 11. Presupuesto Plurianual 2021-2025    or Accidn de Mediano Plazo

u I ,i, i(EJE)
I I in Ill RESULTADO ACC'6N 2021 2022 J',J| 2024 202S

3/6 6.2 6.2.1 6.2.1.1

46.152250 123.707.608 125.232.168 133.612.571 521.483.391

3/6 6.2 6.2.5 6.2.5.2a

3/6 6.2 6.2.5 6.2.5.2a

3/6 6.6 6.6.1 6.6.1.2

11/7 7.1 7. 1.7 7.I.7.I

11/7 7.1 7.I.7 7.1.7.I

11/7 7.1 7.1.7 7.1.7.I

PRESUPUEST0 PLURIANUAL

6cO.OcO.coo

500.000.CX)0

4cO.OcO.000

3oo.ocro.coo

200.000.000

loo.OCX).coo

1

E202112022    RE20231202412025
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6.2 Presii|)ueslo plurianual [le I.eciii.sos

EI Presupuesto Plurianual de Recursos (2021 -2025) de la Caja Bancaria Estatal de Salud,

ha sido estimado en virtud a la tendencia del comportamiento hist6rico de los ingresos de

anteriores gestiones, donde el principal componente es el concepto de las Co#givzb%cz.o#es cr

/cz Seg%rz.c7c!d Socz.cz/ de las empresas y entidades afiliadas. Sin embargo, se debe tomar en

cuenta que los ingresos se vieron afectados debido al brote de la Pandemia de COVID -19,

situaci6n que llev6 a varias empresas privadas a reducir personal, con la correspondiente
reducci6n del aporte per seguro social de cQrtQ plazo; asi tambien se tuvo que realizar

devoluciones  por  concepto  de  incapacidad  temporal  debido  al  alto  contagio  de  casos

COVII}19.

En  el  siguiente  cuadro  se  detalla  el  Presupuesto  Plurianual  de  Recursos  por  Rubros

proyectados:

Cuadro N° 12. Presupuesto Plurianual de Recul.sos (2021-2025)

Gr,,,,0 I    '    I,       I                '

..Tf..„ oR,,I..L`- 2o2l
I I , I Ibl I I IA

202,               II               2('23               II              20,1 I                 ,025                 I
` 2021-

•[-LIE(,I_ pR,,G. PROG -u[(,I---EI=tlll- 2025

12000

VRTA            DEBnacsTSRVICI0SI)ELASADunsTRAcloNESPtJBLICAS

20 230 149.240,00 156-702,00 164.537,00 470.479,00

15000

TJrsAS,DERECHOS        YOTROSINGBrms

20 230 457,962,cO 480,860,00 504.903,00 I.443.725,00

17000

CONTRIBUCIONESALAsEGLrmADSOCIAL

20 230 46.152250,00 123.707.608,cO 116.124,966,33 117,975.009,19 507.661.739,93 911.621.573,46

350cO

Drsfyrmcl6N  yCOBRODEOTROsACTrvosFINANcrmos
20 230 8.500.000,00 15,000.000,00 13.152.211,00 36.652.211,00

39000

INCREMENIODEOTROSPASIVOSYAPORusDECAPITAL

20 230

I,IILIII      46,ls2.250`000   I        i23.707.6(rs,Ou
I        12S.232.log,33   II      133J,(,12.S71,]`,II        521.483.390,93   II        `J50.187.988,46

EI  Crecimiento  Econ6mico  Financiero  de  la  Instituci6n  en  gestiones  anteriores  fue

fundamental, producto de la afiliaci6n del Ministerio de Economia y Finanzas Ptiblicas y el
Ministerio de Salud y Deportes, lo cual influy6 en el incremento de las contribuciones a la

seguridad social y al Presupuesto de Recursos, por lo que al contar con mayor poblaci6nI
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protegida los aportes de los asegurados titulares, brindan rna mayor proyecci6n de ingresos,
considerando que en cada gesti6n se da el incremento salarial que influye directamente en

di.chos. ap.octe.s...

EI  Presupuesto  Plurianual  de  Recursos  en el periodo  (2021-2025)  alcanza  a un monto

proyectado de Bs. 950.187.988,46, que garantizarin la sostenibilidad presupuestaria para el
logroyouraphiirirentodetosobjeti`]osestrat6gicosy\asaccionesymetasdemedianoplazo
z-7Istr./«c7.Z7«¢res del P1'an Estrategico Institucionar y su contribuci6n en la imprementaci6n

delaAgendaPatri6tica2025,PlandeDesarrolloEcon6micoySocialparaVivirBienPDES

(2021-2025) y Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien, Sector Salud PSDI

(2021-2025).

6.3  Presupuest(} p[uri{iiiil[Il de gastos e illversidn

La programaci6n de gastos para el Presupuesto Plurianunl de la Caja Bancaria Estatal de
Salud, alcanza a un monto total proyectado de Bs. 950.187.988,46, mismo que se divide en

Presupuesto de Gasto Corriente y Presupuesto de Inversion Pdblica.

A  continuaci6n,  se  advierte  el  presupuesto  de  gastos  corrientes  e  inversion  ptiblica

programado para el periodo 2021-2025.

Cuadro N° 13. Presupuesto Plurianual de Gasto Corriente e ln`'ersi6n

CATEcORIAPROGRAMATICA
'i,

1,J'

Ii, 2GASTODE IASTO

ROGRAMACIOugrill,I,DEL  PRESUPUESIt,i+|I,I,/   i,J'

Ii,

i,,I

I,II,i     i,,

ORRIERT 1`',,    i:  ?I,JL' ORFUERT rw NVERsion oRRlame lwERSIOu \-,' '1'1 lm/esrAu  - er,''  .1=`11 Ill,I-.          ,

76; oTfas savesLASALUD
0.cO 0,cO 0,cO 0,cO 2RE.633,10 0.cO 2!65i]es7Z qco 27io.m64 qco

.L'L(    ,7.874279.46 *1[,,0,00

72: sENms PIEcesuLTAEKTERA
0,00 0,00 64.584.sO1,cO 0,cO 57J2g.71823 0,00 58.022.071,61 0,cO 58.728.Z72,cO 0,cO 238.664.363,53 0,00

73: sBIvmsHDSPITALARes
0.00 0.cO 0,cO 0,cO 0,cO 0,cO a,00 0.cO 387.751.319,cO 0,cO 387.751.319,cO 0,00

97: pARms NOAstGmELESAFFrmMAs-ACTIVOsFiMNIEFms

0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 8,5cO.000,00 0,00 15.coo.coo,cO 0,00 13.152.211,cO 0,cO 36.652211,Ou

ee: pARnDAs NOAsreRABLESAFTrmRAs-DBJIAS

0,00 0,00 a,cO 0,cO 4ffl673,cO 0,cO 4.684.526.46 0,cO 4.827.496.37 0,cO 14.104.695,83 0,00

on ADusTRACENCENTRAL
0.00 a,00 6.738.169,cO 0,cO 9.868.074,cO 0,00 10.ffi436,cO 0,cO ior66.7«,cO 0,cO 36.938.423,00 0,00

98: FIARRAs roASIGRABLESAPlacRARAs-OTRAsTRANSFErms

46.152250,00 0,00 52.385.138,cO 0,cO en070pe 0,00 43.182.791.40 0,cO 44.046.447,23 0,cO 228.102.6se,63 a,00

SUB TOTALES 46.152.250`00 '1']' 123.707.cO8`cO '111' 116  732168  33 8.500.OcO.00 'j.I a£.I I  I ,uu I ®.®®O.I  I  I .QO 36.652.211.00
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Capitulo VII.

7.   Herramientas de gesti6n

Como la Caja Bancaria Estatal de Salud se encuentra en busca de rna mejora continua
de la calidad de la prestaci6n de servicios de salud,  se plantea la implementaci6n de
herramientas de gesti6n, como apoyo para la toma de medidas previsoras o correctoras
cuando sean necesarias.

7.1  Ciiil(lro de maii{lo iiitegrnl  (CMI)

Cuadro N° 14. Cuadro de Mando Integral
.          I          ILVIK n I I Iou , I I I ,I I , IIX Objetivos cstrat¢gicos `                   Estrategias
(cM,) *Nfflian[KIx 2021  + 2025 •                   2o2l-2o25

PROCESOSINTEENOS

L1.  Acceso  alserviciode

oE 1. nm7oRAR A TRAVEs DEL

I.      IroLEMENTAR         EL         NUEvo

salud   a   cortoplazo.L2.Gesti6nTransparentey MQDELQ DF. ATENCT~QN INTE_GRAL
EN SALUD DE LA CBES.

NUEVO          MODEI.O          DE 2.      REALIZAR         PROGRAMAS         DE
AThNcl6N    n`ITEGRAL    EN MEDlcINA   pREVIr`ITlvA   EN   LA
SALUD A NIVEL NACIONAL AL CBES.
2025. 3.      HABILITAR     ESTABLEcrmNTOs

DE SALUD EN LA CBES.
4.      ACREDITAR ESTABLEclMIEr`ITO DE

libre              decorrupci6n. SAI,UD=EN I]A CBES`

POBLACI0N
L1.  Acceso  al OE        2.        GESTIONAR       LA 5.      GESTI0NAR                                         LA
servicio         de INFRAESTRUCTURA                  Y INFRAESTRUCTURA                           Y

pRo`TEunA salud   a  corto EQUHAMH_NIOENLARE.I)DE EQUJPA_MH3NIQ   EN   LA.  RED   DE

plazo.
SALUD DE LA CBES. SALUD DE LA CBES.

APRENDIZAJE  Y L1.  Acceso  al OE    3     DESARROLLAR    UNA 6.      OPTINIZAR     EL     USO     DE     LOS
CRECIMIENTO, servicio        de GEST16N      ADMINISIRATIVA REcuRsOs Flslco y FINANcn3ROs
DESARROLLO

salud   a   corto EFlcmNTE  y  TRANSpARENTE DE LA CBES.
INSTITUCI0NAL 7       IMPLEMENTAR tJNA ESTRUCTURA
Y DE PERSONAS plazo.

AL 2025.
ORGANIZACIONAL APROPIADA.

RECURSOS
L2.       Gesti6n OE4. n`INOvAR TECNOLOGiAs 8.      DISERAR         Y         DESARROLLAR

ECON6MICOS  Y Thanaparente y I)E           INFORMActoN           Y SISTEMAS   TECNOL6GICOS   PARA

FINANcmROs libre              de COMUNICACION      A      NIVEL LA        GESTI0N        EN        SALUD,

cormpci6n. NACIONAL AL 2025. ADhmnsTRATTVA v FINANclERA.
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7.2. EI I){Iciente en el celltro del sistema

Con esta premisa como eje dentro del  sistema en  la seguridad social  a corto plazo,  de

manera rutinaria en los establecimientos de salud, como parte de la experiencia en todo el

`proceso que conlleva a la atenci6n a la poblaci6n asegurada.

Con  ello,  el  sistema  Caja  Bancaria  Estatal  de  Salud  se  pretende  alinear  los  equipos

organizados de profesionales asistenciales con el paciente, tratando de centrar todos los

esfuerzos de 6stos en aportar valor en todas las operaciones del flujo de valor del paciente.

Levantar un sistema que vele por el paciente, requiere de unos ejes vertebradores que le

sustenten en la cdspide.


