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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 0014/2023
La Paz, 04 de agosto de 2023

VISTOS: El Informe Técnico INF/CBES/DGE/PLAN N° 0052/2023 de fecha 27 de julio de 2023, el
Informe Legal INF/CBES/DGE/AL N° 0600/2023 de fecha 27 de julio de 2023 y el informe
INF/CBES/DS N° 0161/2023 de fecha 28 de julio de 2023, todo lo demas que ver convino se tuvo
presente y,

CONSIDERANDO: Que, la Caja Bancaria Estatal de Salud, creada mediante D.S. 21637 de fecha
25 de Junio de 1987, reconocida como Institucién Descentralizada por D.S. 28631 de fecha 8 de
marzo de 20086, sin fines de lucro encargada de la prestacion, aplicacion y ejecucion del Seguro de
enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo, en aplicacién de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, el Cédigo de Seguridad Social y la Ley 924 de fecha 14 de Abril de
1987; que funciona bajo la tuiciéon del Ministerio de Salud y Deportes enmarcado en la Ley N° 3351
de fecha 21 de febrero de 2006 y su Decreto Supremo N° 29894, de fecha 7 de febrero de 2009.

CONSIDERANDO: Que, la Ley N°® 1178, Ley del Sistema de Administracion Financiera y Control
Gubernamental, establece que el Sistema de Organizacién Administrativa debera estar ajustado y
definido en funcion a la Programacién de Operaciones de cada entidad publica, para cuyo fin dichas
entidades organizaran internamente y en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades,
los sistemas de administracion y control interno que requieran.

Que, bajo ese lineamiento normativo y toda vez que cada entidad publica puede elaborar sus propios
reglamentos, manuales, normas o procedimientos internos, entendidos éstos como las directrices
que dicha entidad puede requerir implementar a fin de cumplir con sus objetivos, en funcion a la
naturaleza de su creacion.

Que, las normas que resultan de los subsistemas, que a su vez derivan de los sistemas
administrativos y control estatal, no requieren ser compatibilizadas por el érgano rector, pero si deben
ser aprobados por la maxima instancia resolutiva vale decir el Directorio de C.B.E.S., dada la
significancia e importancia de la actividad que regulan.

CONSIDERANDO:
Que, la Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013 Ley General de las Personas Adultas Mayores, sefala:

Articulo 5.- (Derecho a una vejez digna) El derecho a una vejez digna es garantizado a

través de (...)
g. El desarrollo de condiciones de accesibilidad que los permitan utilizar la infraestructura y los
servicios de las instituciones publicas, privadas, espacios publicos, medios y sistemas de
comunicacion, tecnologia y transporte. (...)
Articulo 7.- (Trato preferente en el acceso a servicios) I. Las instituciones puiblicas y privadas
brindaran trato preferente a las personas adultas mayores de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Uso eficiente de los tiempos de atencion.

2. Capacidad de respuesta institucional.

3. Capacitacion y sensibilizacion del personal.

4. Atencion personalizada y especializada.

5. Trato con calidad y calidez.

6. Erradicacion de toda forma de maltrato.

7. Uso del idioma materno.

Il. Todo tramite administrativo se resolveréa de manera oportuna, promoviendo un carécter flexible
en su solucion, de acuerdo a Ley.
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Que, el Decreto Supremo N°1807 de 27 de noviembre de 2013, reglamenta la Ley N° 369 “Ley
General de Personas Adultas Mayores de 1 de mayo de 2013 , estableciendo mecanismos y
procedimientos para su implementacion; dicha norma establece su cumplimiento obligatorio en todas
las instituciones publicas y privadas del estado Plurinacional de Bolivia , definiendo el trato preferente
como el conjunto de caracteres que buscan un trato prioritario y digno en la atencién prestada a las
personas adultas mayores.: en los paragrafos | y lll de su articulo 6 dispone que las instituciones
publicas y privadas deberan aprobar, difundir e implementar sus reglamentos internos especificos
sobre trato preferente que contemplen los criterios establecidos en el art.7 de la Ley N°369.

CONSIDERANDO: Que, por Informe Técnico INF/CBES/DGE/PLAN N° 0044/2023 de fecha 15 de
junio de 2023, emitida por el Lic. Adhemar Suarez Ponce, Encargado de Planificacién Interino, se
concluye que el Reglamento propuesto no contradice a la normativa en vigencia, toda vez que dicho
Reglamento se ha realizado en base al Modelo de Reglamento de Trato Preferente a Personas
Adultas Mayores en Establecimientos de Salud, en el marco de la Ley N° 369:; del Ministerio de
Justica y Transparencia Institucional; Viceministerio de Justicia y Transparencia Institucional; y de la
Direccion General de Nifiez y Personas Adultas Mayores. No teniéndose ninguna observacion de
caracter técnico y legal; se verifica que en el Reglamento que nos ocupa determina las caracteristicas
a observar para brindar un trato preferente a las Personas Adultas Mayores que concurren a los
establecimientos de Salud de la Caja Bancaria Estatal de Salud, dada su condicién de grupo
vulnerable de la sociedad boliviana.

Es asi que, el “Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores en la Caja
Bancaria Estatal de Salud Version 1", esta compuesto por: seis (6) capitulos y veintitin (21) articulos,
mismos que se detallan a continuacion:

I Disposiciones Generales, compuesto por: Objeto; Alcance; Fines del Reglamento, Base
Legal; Beneficiarios del Trato Preferente; Definiciones; Ambito de Aplicacidn; Principios;
Responsables de la Aplicacién del Reglamento.

Il Criterios de Trato Preferente, compuesto por Trato Preferente; Valores de Trato Preferente:
Habilitacién de Ventanillas, Prioridad en las Filas y Mobiliario; Adopcién de Medidas Especificas en
Situaciones de Riesgo y Emergencia Humanitarias.

II. Accesibilidad y Difusion, compuesto por: Accesibilidad; Difusién de Deberes y Derechos.

V. Deberes e Incumplimiento, compuesto por: Deberes del Personal de la Institucion:
Incumplimiento; Formas de Reclamo de las Personas Adultas Mayores.

V. Programa de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores, compuesta por el Programa
de Atencion Integral a las Personas Adultas Mayores.

VI. Disposiciones finales compuesto por: Modificaciones y Vigentes.

Que, por Informe Legal cite: INF/CBES/DGE/AL N° 600/2023 de fecha 28 de julio de 2023, emitido
por el Abg. Edgar Antonio Campos Gorriti, Asesor Legal a.i. C.B.E.S., se sefala que, es legalmente
viable la aprobacion del “REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD VERSION 1", elaborado en
base al Modelo de Reglamento de Trato Preferente a Personas Adultas Mayores en
Establecimientos de Salud, en el marco de la Ley N° 369; del Ministerio de Justica y Transparencia
Institucional; Viceministerio de Justicia y Transparencia Institucional: y de la Direccidén General de
Nifiez y Personas Adultas Mayores; en tal sentido, y tomando en cuenta la importancia del tema que
regula este reglamento es de vital importancia para brindar un trato preferente a las personas
adultas mayores que acuden a los centros de salud de la Caja Bancaria Estatal de Salud: la Unidad

de Asesoria Legal considera que el contenido del documento es concordante con lo establecido en
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la normativa vigente y por tanto debe de ser tratada en Directorio para su aprobacién y posterior
puesta en vigencia.

Que, conforme al informe INF/CBES/DS N° 0161/2023 de fecha 28 de julio de 2023 emitido por el
Dr.José Manuel Michel Alarcon , se tiene que el Reglamento analizado tiene por objeto regular y
aplicar los criterios de trato preferente establecido por la Ley N° 369, Ley General de las Personas
Adultas Mayores en los servicios que brinda la Caja Bancaria Estatal de Salud a las personas
mayores, en todos los niveles de atencién; es de aplicacion obligatoria para todo el personal de la
Caja Bancaria Estatal de Salud, a nivel nacional; La Unidad de Afiliaciones y de Vigencia de
Derechos, son las areas administrativas que tienen el primer contacto con el Usuario Externo o
Poblacion Asegurada, quienes en primera instancia implementaran el presente reglamento;
asimismo en el area Consulta Externa se cuenta con la seccion de Citas Médicas, que es el primer
contacto con el Usuario Externo o Poblacién Asegurada, de igual forma en el area de hospitalizacion
las areas de Triaje, y la Plataforma de Atencién al Usuario, tienen el personal que otorga la atencion
como puerta de entrada de los distintos servicios de salud, por lo tanto seran también la primera
instancia en implementar este reglamento, donde progresivamente se habilitaran por ejemplo: de
las 3 ventanillas de citas médicas una exclusiva para la Atencién de las Personas Adultas Mayores

Que, el Estatuto Organico de Caja Bancaria Estatal de Salud, homologado por Resolucién
Administrativa ASUSS N° 0025/2023 de fecha 20 de marzo de 2023, en su Articulo 15 numeral 7
sefiala que es facultad y atribucion del Directorio de la Caja Bancaria Estatal de Salud, Aprobar los
Reglamentos y demas instrumentos normativos que regulan el funcionamiento de la Caja Bancaria
Estatal de Salud.

CONSIDERANDO: Que, en fecha 04 de agosto de 2023, se lleva a cabo la Reunion Ordinaria de
Directorio N° 3, efectuandose el analisis de todos los antecedentes técnicos y legales, expresados a
traves de informes INF/CBES/DGE/PLAN N° 0052/2023 de fecha 27 de julio de 2023, el Informe
Legal INF/CBES/DGE/AL N° 0600/2023 de fecha 27 de julio de 2023 y el informe INF/CBES/DS N°
0161/2023 de fecha 28 de julio de 2023, llegando a establecer que, los Manuales y Reglamentos
deben ser flexibles adecuados a las circunstancias internas y/o entorno que los argumenten, en el
marco de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacién administrativa,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y cumplimiento normativo logrando el bienestar
del capital humano dentro de la institucion.

Que, de la revision y analisis realizados a los antecedentes y normativa legal vigente aplicable al
Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores en la Caja Bancaria Estatal
de Salud Version 17, por lo que no contraviene el ordenamiento juridico vigente, correspondiendo su
aprobacion.

POR TANTO:

El Directorio de la Caja Bancaria Estatal de Salud, con las atribuciones conferidas por el Art. 15
numeral 7 del Estatuto Organico de C.B.E.S. homologado por Resolucidn Administrativa ASUSS
N°® 0025/2023 de fecha 20 de marzo de 2023 y en uso de sus capacidades legales,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar EL REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD VERSION 1", esta compuesto
por: seis (6) capitulos y veintitn (21) articulos.
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SEGUNDO.- EI REGLAMENTO INTERNO DE TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD VERSION 1, entrara en
vigencia a partir de su publicacién.

TERCERO.- La Direccion General Ejecutiva, Direccion de Salud y Direccién Administrativa
Financiera de la Institucion quedan encargadas de la difusion, ejecucion y cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, hagase saber y cimplase.

Lic. Edwin 3 2=
REPRESENTANTE EMPLEADOR REPRESENTANTE LABORAL

DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA BANCO CENTRAL DE BOLIVIA
PRESIDENTE DE DIRECTORIO CBES

Dr. Dante David Ergueta Jiménez
REPRESENTANTE ESTATAL
MINISTERI

/ BANCO DEL ESTADO

Lic. Manuel Albaro Villena Medrano
REPRESENTANTE EMPLE!\DOR
AUTORIDAD DE SUPERVISION FINANCIERA
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