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PRESENTACIÓN

El presente trabajo; Memoria Anual 2010, labor de
síntesis institucional realizada por todo el equipo
técnico medico administrativo de la CAJA
BANCARIA ESTATAL DE SALUD. Esta
corroborada por datos oficiales recogidos en forma
detallada del anuario estadístico, informe de
afiliaciones tanto de la ciudad de La Paz como de
Regionales y Estados Financieros presentados
con dictamen de auditoría.

El movimiento financiero de la entidad está
claramente expuesto en cuadros que fácilmente
se pueden apreciar, dentro del marco institucional
dirigido a elevar el nivel de la calidad de atención
medica, se está avanzando por el camino de
mejorar permanentemente la prestación de
servicios de salud con oportunidad, eficiencia,
calidad, y calidez de acuerdo a las políticas del
directorio de C.B.E.S.

También es importante mencionar que la
institución es el primer ente gestor que inicio la
salud familiar comunitaria intercultural (SAFCI) de
acuerdo a los delineamientos del Ministerio de
Salud y Deportes como un mecanismo de
profundización de la prevención y promoción de
salud.

Finalmente es importante destacar el apoyo y
trabajo del Directorio Gestión 2010, Direcciones,
Personal Médico, de Enfermería, Técnico y
Administrativo de la institución.

Dr. Edgar Eduardo Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
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CAPITULO I
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1.1 PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

1.1.2 NUESTRA MISIÓN

La Caja Bancaria Estatal de Salud es una Institución pública descentralizada de ámbito
nacional, financiada con los aportes denominados contribuciones a la seguridad social de
asalariados y pasivos de entidades públicas y privadas , cuyas actividades están dirigidas a
recuperar, mantener y mejorar el estado de salud de sus asegurados, mediante la provisión
de servicios médicos – quirúrgicos de primer, segundo y tercer nivel bajo estándares óptimos
de calidad que se encuentran normados en el código de seguridad social.

1.1.3 NUESTRA VISIÓN

Constituirse en una institución que preste servicios dentro de la seguridad social con alta
capacidad y competencia y con una infraestructura y tecnología compatibles con las
necesidades de la población protegida, con crecimiento progresivo.

1.1.4. NUESTROS RETOS

 Modernizar los sistemas de Información que Permitan una rápida toma de decisiones.
 Implantar estrategias basados en el perfil epidemiológico.
 Imponer procesos de información y comunicación al asegurado especialmente. en el

campo de la promoción y previsión.
 Implementar un modulo de uso racional; eficiente y eficaz de los recursos.
 Generar un espíritu de servicio con calidez (El buen trato).
 Fortalecer la salud comunitaria familiar intercultural (SAFCI).
 Fortalecer el club de la tercera edad “EL BUEN VIVIR”

1.2. ORGANIZACIÓN DE LA CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

La Caja Bancaria Estatal de Salud tiene su sede en la ciudad de La Paz con oficinas en
“Clínica Modelo”, bajo los principios de la Seguridad Social con el objeto de proteger a los
asegurados y beneficiarios en los casos de:

 Enfermedad
 Maternidad
 Riesgo profesional a corto plazo
 Invalidez
 Vejez

Por razones de contar con población protegida reducida en el interior del país, se ha suscrito
un convenio con Caja de Salud de Caminos, para la prestación de servicios de salud en las
Regionales, para la atención de salud en todos los niveles.
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REGIONALES
LISTA DE DIRECCIONES

CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN

REGIONAL
POLICLÍNICO
CONSULTA
EXTERNA

TELÉFONO
EMERGENCIAS
HOSPITALIZACIÓN

RIBERALTA
Barrio de la Chonta
Nº 1372 entre
Av. Chuquisaca y
Ballivian

Tel.(3852)3093
 Hospital “General

Riberalta”

TRINIDAD Calle Cipriano Barace
Nº230

Tel. Fax
(346)20666

 Hospital “Germán
Busch)

 Hospital “Materno
Infantil”

SUCRE Calle La Paz Esq.
Destacamento Nº111

Tel.(464) 54723
 Hospital “Jorge

Duez”
 Hospital “Santa

Bárbara”

COBIJA Calle Columna
Porvenir Nº42

Tel. (3642) 2306  Hospital “Roberto
Galindo”

TUPIZA Barrio Miraflores
Calle Senador
Aramayo Tanbillo s/n

Tel. Fax.
(2694)2075

 Hospital “Eduardo
Eguia”

TARIJA Víctor Paz s/n Tel. Fax.
46644296

 Clínica “Santa Lucia”
 Clínica “Cossmil”

POTOSÍ Pto Sevilla Nº 641
entre Calama y
Villazon

Tel.
(262) 25840

 Clínica del Seguro
Social Universitario

ORURO Calle Pelot Nº 1818
entre Aldana y
Murguía

Tel. Fax.
(252) 59181

 Clínica “Cristo Rey”

COCHABAMBA Av. Villavicencio
Nº 864 entre Tadeo
Haenque y D. Orbigni

Tel. 4-428501
4-428502
4-428503

 Clínica “San Joaquín”

SANTA CRUZ Tercer Anillo
Av. Central Cotoca

Tel. (33) 461111
Fax (33) 462856

 Clínica “Caja de
Salud Caminos y RA.”
Tercer Anillo Av.
Canal Cotoca
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CAPITULO II

POBLACIÓN ASEGURADA

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
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2.1. POBLACIÓN ASEGURADA

La Caja Bancaria Estatal de Salud para la gestión 2010 cuenta con una población total de
4812, enmarca lo que es asegurados Activos y asegurados Pasivos.

2.1.1 DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA

Se distribuye la población protegida constituida por Activos y Pasivos (Titulares y
Beneficiarios) de la Caja Bancaria Estatal de Salud. en La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosí,
Tupiza, Sucre, Santa Cruz, Tarija, Trinidad y Cobija

2.1.2. DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA POR DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTO POBLACIÓN
2007

POBLACIÓN
2008

POBLACIÓN
2009

POBLACIÓN
2010

LA PAZ 3467 3517 3732 3865
COCHABAMBA 308 316 307 320
ORURO 98 91 87 87
POTOSÍ 89 86 81 76
TUPIZA 63 59 55 52
SUCRE 70 62 64 67
SANTA CRUZ 214 221 205 230
TARIJA 72 73 72 72
TRINIDAD 38 37 35 33
COBIJA 10
TOTAL 4419 4462 4638 4812

Se puede observar que de la gestión 2007 a la gestión 2010 tuvo un crecimiento
poblacional en un 9 % y con mayor incidencia en la ciudad de La Paz.

4200
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4800
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2.1.3. DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA

POR  REGIONAL - LA PAZ

Como se puede apreciar en el cuadro la regional de La Paz (Central C.B.E.S.) Cuenta con
un total en población de 3865 y en las regionales con 947 como población protegida, la ciudad
de La Paz cuenta con una población protegida del 80.32% y las regionales con el 19.68%.

2.1.4. DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA POR

ACTIVOS – PASIVOS
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2.1.4.1. POBLACIÓN PROTEGIDA REGIONALES SEGÚN

TIPO DE ASEGURADO

En el cuadro la regional de La Paz cuenta con 2398 activos y con 1467 pasivos, ya que es la
ciudad con mayor numero de población asegurada con un total de 3865 como población
protegida.

En las regionales Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosí, Tupiza, Sucre, Tarija, Trinidad y
cobija los Pasivos participan con el 94.93%, y los Activos con el 5.07%.
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2.1.5. DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA POR SEXO

SEXO POBLACIÓN PORCENTAJE
MASCULINO 2227 46.28%
FEMENINO 2585 53.72%

TOTAL 4812 100.00%

2.1.5.1 DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA POR GRUPOS ETAREOS
SEGÚN SEXO

MASCULINO FEMENINO

(POBLACION: 2227) (POBLACION:2585)

2.1.5.2 PIRAMIDE POBLACIONAL

La pirámide Poblacional de la Caja Bancaria Estatal de Salud, muestra una clara diferencia en
su forma respecto a la pirámide de la población del país que como característica tiene una
base ancha y disminuye gradualmente conforme avanza la edad.

En cambio en la pirámide de la Caja Bancaria Estatal de Salud, se muestra a la inversa con
una base muy ancha a partir de los 60 años
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2.1.6. DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN ASEGURADA COTIZANTE ACTIVA – PASIVA

POBLACIÓN TOTAL
ACTIVA 1117
PASIVA 1269

TOTAL COTIZANTES 2386

Como se puede apreciar en cuadro la población cotizante activa es menor a la
población cotizante pasiva lo cual tiene gran influencia en los ingresos y egresos, ya
que los activos participan con el 46.81% y la población pasiva con el 53.19%.

2.1.6.1. POBLACIÓN COTIZANTE ACTIVA SEGÚN SEXO

(1117 COTIZANTES)

La población cotizante activa es de 657 masculino y 460 femenino, participando el sexo
masculino con el 58.82% y el sexo femenino con el 41.18 %.
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CAPITULO III

GESTIÓN EN SALUD
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3.1 DATOS BIOESTADÍSTICA LA PAZ 2010

NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS

TOTAL 34.672

NUMERO DE CONSULTAS ODONTOLÓGICAS

TOTAL 3.849

NUMERO DE EGRESOS HOSPITALARIOS

TOTAL EGRESOS 445
ALTAS MEDICAS 434
DEFUNCIONES 11
DÍAS DE ESTADO 2.062

NUMERO DE PARTOS

TOTAL 30
NACIMIENTOS 30

NUMERO DE RECETAS DESPACHADAS

TOTAL 43.600
CONS EXTERNA 34.872
HOSPITALIZACIÓN 8.728

EXÁMENES ESPECIALES

TOTAL 2014

ANÁLISIS DE LABORATORIO

TOTAL 24.408
CONS EXTERNA 21.774
HOSPITALIZACIÓN 2.634

NUMERO DE PLACAS RADIOGRÁFICAS

TOTAL 4.925
CONS EXTERNA 4.022
HOSPITALIZACIÓN 903
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NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

TOTAL 235

NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS Y ODONTOLÓGICAS REALIZADAS
PO POR ESPECIALIDAD

REGIONAL
TOTAL

CONSULTA
MEDICINA
INTERNA

MEDICINA
GENERAL

CIRUGÍA PEDIATRÍA GINECOLOGÍA
y

OBSTETRICIA

ODONTOLOGÍA EMERGENCIA OTRAS
ESPECIALIDADES

LA PAZ 38.521 2.858 4.253 507 1.345 2.024 3.849 6163 17.522

OTRAS ESPECIALIDADES:

ESPECIALIDAD Nº CONSULTAS
OTORRINO
LARINGOLOGÍA 951
OFTALMOLOGÍA 1355
TRAUMATOLOGÍA 2330
CARDIOLOGÍA 1828
NEUROLOGÍA -
NEUROCIRUGÍA 483
UROLOGÍA 384
PSIQUIATRÍA 337
NEUMOLOGÍA 90
GASTROENTEROLOGÍA 648
NEFROLOGÍA 109
PROCTOLOGÍA 16
CIRUGÍA
CARDIO-VASCULAR 184
REUMATOLOGÍA 180
DERMATOLOGÍA 726
ONCOLOGÍA 83
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HOSPITALIZACIÓN C.B.E.S.

La atención hospitalaria se realiza en Caja Bancaria Estatal de Salud en la ciudad de La Paz
en su edificación propia situada en calle Panamá  Nº1165 que cuenta con los siguientes
servicios de hospitalización:

 Numero de Camas Hospital 32
 Prepartos 2
 Nursery 2 Incubadoras y 6 Cunas
 Unidad de Terapia Intensiva 2 camas
 Quirófanos 2
 Unidad de Recuperación Post Cirugía 2 Módulos
 Sala de Traumatología – Yesos 1
 Unidad de Urgencias 1

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Servicios de:

 Radiodiagnóstico
 Ecografía
 Endoscopia digestiva Alta y Baja
 Laboratorio clínico y Microbiología
 Audiometría *
 Tomografía Axial Computarizada *
 Resonancia Magnética Nuclear *
 Exámenes de medicina nuclear *
 Tomografía y otros Oculares *
 Densimetría Ósea *
 Mamografía *
 Cardiografía: Ecodopler Color, Holter, Ergometría *
 Pruebas Funcionales Respiratorias *
 Anatomo Patología y Citología *

* Servicios Externos: compra de servicios
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SERVICIOS AUXILIARES DE TRATAMIENTO

 Anestesiología
 Medicina Física y Rehabilitación
 Farmacia
 Fonoaudiología
 Terapia Intensiva

ACTIVIDADES HOSPITALARIAS

REGIONAL EGRESOS CIRUGÍAS PARTOS DEFUNCIONES
DIAS ESTANCIA

PACIENTE MEDIA

LA PAZ 445 235 30 11 1888 4.75

NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD Nº DE CIRUGÍAS
CIRUGÍA 50
GINECOLOGÍA 35
O R L 19
TRAUMATOLOGÍA 37
NEUROLOGÍA 4
UROLOGÍA 27
OTROS 63

TOTAL 235

NUMERO DE CIRUGÍAS SEGÚN TIPO

MENOR INTERMEDIA MAYOR TOTAL

133 63 39 235

MEDIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

REGIONAL
TOTAL TOTAL TOTAL

PLACAS RX
CONSULTA

HOSPITALIZACIÓN
EXTERNA

LA PAZ 4925 4022 903
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NUMERO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO CLÍNICO

REGIONAL TOTAL CONSULTA HOSPITALIZACIÓN
ANÁLISIS EXTERNA

LA PAZ 24408 21774 236

EXÁMENES ESPECIALES EN CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACIÓN

REGIONAL TOTAL
LA PAZ 2014

EXÁMENES ESPECIALES REALIZADOS

EXAMEN TOTAL
ECOGRAFÍAS 1330

AUDIOMETRÍAS 105

ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS 26

FONOAUDIOLOGÍAS 74

PATOLOGÍAS 210

CITOLOGÍAS 269

NUMERO DE RECETAS DESPACHADAS CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD
LA PAZ

REGIONAL
TOTAL CONSULTA

HOSPITALIZACIÓN
RECETAS EXTERNA

LA PAZ 43600 34872 8728
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3.2. RESUMEN BIOESTADÍSTICO 2010

El presente resumen de bioestadística está basado en indicadores de la unidad de
Bioestadística de la Caja Bancaría Estatal de Salud y expresado en cuadros para su mejor
comprensión y análisis,

3.2.1. NUMERO DE CONSULTAS MÉDICAS SEGÚN ESPECIALIDAD

En cuadro se puede apreciar que medicina general participa con el 22.69% seguido de
Medicina Interna con el 15.25% y como la frecuencia más baja tenemos a neumología con
0.48%, ya que por la demanda de pacientes en la gestión 2010 se atendió con  25 pacientes
/día  para Medicina General y 18 pacientes /día  para Medicina Interna.
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3.2.2NUMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
SEGÚN ESPECIALIDAD 2010

3.2.3 NUMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
SEGÚN CATEGORÍA
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3.2.4. NUMERO DE ATENCIONES ODONTOLÓGICAS
SEGÚN CATEGORÍA

3.2.5 NUMERO DE EGRESOS HOSPITALARIOS
POR ESPECIALIDAD
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3.2.6. NUMERO DE EGRESOS HOSPITALARIOS
POR ESPECIALIDAD

3.2.7. NUMERO DE PARTOS Y NACIMIENTOS
EN PORCENTAJE
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3.2.8. NUMERO DE  RECETAS  DESPACHADAS
POR SERVICIO

3.2.9. NUMERO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO
POR SERVICIO
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3.2.10. NUMERO DE  PLACAS RADIOGRÁFICAS
POR SERVICIO

3.2.11. INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS SEGÚN
TIPO DE CIRUGÍA

0

1000

2000

3000

4000
3593

160

769

65

CONSULTA EXTERNA

27%

17%

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

23

3.2.10. NUMERO DE  PLACAS RADIOGRÁFICAS
POR SERVICIO

3.2.11. INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS SEGÚN
TIPO DE CIRUGÍA

217 34 1865 23 0 46

CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION

56%

17%
MENOR

INTERMED
IA

MAYOR

CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

23

3.2.10. NUMERO DE  PLACAS RADIOGRÁFICAS
POR SERVICIO

3.2.11. INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS SEGÚN
TIPO DE CIRUGÍA

46

MENOR

INTERMED
IA

MAYOR



CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD

24

3.2.12. NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
POR ESPECIALIDAD

3.2.13. NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
POR ESPECIALIDAD
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3.2.14. MORTALIDAD HOSPITALARIA SEGÚN
GRUPOS DE EDAD

3.2.15. ANÁLISIS DE LABORATORIO
SEGÚN TIPO DE ANÁLISIS
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3.3. CAJA BANCARIA ESTATAL DE SALUD: REGIONALES

NUMERO TOTAL DE CONSULTAS

El número de Consultas Médicas y Odontológicas realizadas a la población Activa y Pasiva de
La Caja Bancaria Estatal de Salud da un total de 5.063, se puede apreciar que Cochabamba
participa con el 36% seguido de Santa cruz con el 26%, como antecedente a nuevas
estrategias Institucionales
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CONSULTAS MÉDICAS POR ESPECIALIDAD

En cuadro se puede observar que “MEDICINA GENERAL” en la gestión 2010 atendió
a 2594 asegurados Pasivos y Activos, en este sentido en cuadro posterior
observaremos la participación de Medicina general en las Regionales.

NUMERO DE CONSULTAS “MEDICINA GENERAL” EN LAS REGIONALES
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NUMERO DE CONSULTAS MÉDICAS SEGÚN CATEGORÍA EN LAS
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NUMERO DE EGRESOS HOSPITALARIOS POR ESPECIALIDAD EN LAS
REGIONALES
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NUMERO DE RECETAS DESPACHADAS POR REGIONAL
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CAPITULO IV
GESTIÓN ECONÓMICO

FINANCIERO
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4.1. ÍNDICE DE INGRESOS Y EGRESOS

En cuadro se detalla los ingresos y egresos de la gestión 2003 a la gestión 2010 para su
análisis:

Este indicador nos permite analizar la relación entre los ingresos respecto a los gastos,
debiendo ser este igual a uno como establece el Código de Seguridad Social sobre el régimen
Financiero de reparto simple para las prestaciones sanitarias y las prestaciones en dinero a
corto plazo como ser los subsidios de incapacidad temporal de los seguros de enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales, por el cual las contribuciones anuales son calculadas
para costear las prestaciones

NOTA: EN BASE AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO MÉTODO DIRECTO

En este cuadro se evidencia que las cuatro anteriores gestiones a 2007 los egresos fueron
mayores a los ingresos por tanto la relación entre ingresos – egresos fue negativo,  lo
contrario que acontece en los años 2007,2008, 2009 y 2010 es positivo.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

INGRESOS

EGRESOS

TOTAL(ING-EGR)

GESTIÓN INGRESOS EGRESOS TOTAL(INGRESOS)
2003 8.069.842,59 9.744.669,00 -1.674.826,41
2004 7.749.633,86 8.601.176,17 -851.542,31
2005 7.896.631,11 8.660.027,04 -763.395,93
2006 7.733.147,65 8.459.874,66 -726.727,01
2007 7.828.688,00 7.816.124,61 12.563,39
2008 8.542.172,78 8.085.913,83 456.258,95
2009 9.517.533,82 8.217.758,75 1.299.775,07
2010 10.017.940,57 9.601.415,97 416.524,60
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4.2. RESULTADO DE LOS EJERCICIOS

Los resultados de los ejercicios se muestran a continuación desde la gestión 2003 a la gestión
2010 para su análisis.

Se puede Apreciar que desde la gestión 2003 todos los ejercicios manifiestan perdida
excepto la gestión 2010.

4.3. COMPOSICIÓN DE “INGRESO – EGRESOS” EN

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES

10,425,016.00
50.1%

GESTIONES IMPORTES

2003 -1,733,374.98

2004 -758,196.99

2005 -656,420.59

2006 -658,943.26

2007 -495,316.91

2008 -579,833.74

2009 -161,298.74

2010 61,728.94
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4.4. INGRESO POR CONTRIBUCIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL EN

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES

4.5. INGRESO POR CONTRIBUCIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL EN  ESTADO DE
RECURSOS Y GASTOS

ACTIVOS - PASIVOS

526,805.78
5%
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4.6. ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES

Los Ingresos corrientes de la Caja Bancaria Estatal de Salud se generan por: Venta de
Servicios, Multas, Otros Ingresos y sobre todo por Aportes de las Instituciones afiliadas a la
Entidad.

Los gastos más relevantes en los cuales incurre la Institución, se generan por: Servicios
Personales, Servicios Médicos Particulares, Medicamentos y Materiales de Curación,
Materiales y Suministros, Alimentación, Mantenimiento y Reparaciones, Gastos Generales,
Prestaciones Económicas y Transferencias al Ministerio de Salud y al Inases.

A continuación se presenta un cuadro resumen de los Ingresos y Egresos, en el cual se
puede apreciar el movimiento contable y de efectivo durante la gestión 2010

ESTADO DE FLUJO DE
D E S C R I P C I O N RECURSOS EFECTIVO

Y  GASTOS CTES. AL
31-dic-10 31-dic-10

INGRESOS CORRIENTES 10,425,016.00 10,017,940.57
Venta de Bienes y Serv. de las Adm. Públicas 62,371.26 61,816.26
Multas 2,220.85 2,201.08
Otros 42,213.67 42,078.67
Alquiler de Edif icios y/o Equipos 420,000.00
Aportes 9,898,210.22 9,135,491.00
Ingresos por la gestion 2009 776,353.56

GASTOS CORRIENTES (B) 10,375,126.54 9,601,415.97
Sueldos y Salarios 4,037,582.96 3,958,487.43
Aportes Patronales al Seguro Social 429,049.36 423,924.87
Aportes Patronales para Vivienda 73,590.82 67,229.81
Indemnizaciones 602,010.20
Costo de Servicios No Personales 1,846,077.70 1,709,122.81
Costo de Materiales y Suministros 1,690,502.65 1,657,241.21
Depreciacion del Activo Fijo 872,498.23
Al Sector Privado (Pagos por Bajas Medicas) 278,363.95 247,815.58
Al Sector Publico no Financiero (Transferencias) 545,450.67 491,533.03
Pagos por Compra de Activos Fijos 187,086.91
Pagos por Compra de Activos Intangibles 12,659.00
Pagos por deudas de la gestion 2009 846,315.32

Diferencia entre Recursos y Gastos 49,889.46 416,524.60
Más
Resultados por Exp a la Inflacion 11,839.48 0.00

Ganancia (Perdida) de la Gestion 61,728.94 416,524.60

Màs

Saldo Inicial en Bancos 31 Dic de 2009 2,312,860.21

Saldo según Flujo de Efectivo al 31 Dic. 2010 2,729,384.81
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CONCLUSIONES:

1. Según el Estado de Recursos y Gastos Corrientes, durante la gestión 2010 la Caja
Bancaria Estatal de Salud obtuvo una ganancia de Bs. 61.728,94.

2. Según el Flujo de Efectivo, al 31 de diciembre de 2010, la Caja Bancaria Estatal de
Salud obtuvo una ganancia de Bs. 416.524,60.

EL RESUMEN ES EL SIGUIENTE:

INGRESOS 10,425,016.00 10,017,940.57
EGRESOS 10,375,126.54 9,601,415.97

Diferencias 49,889.46 416,524.60
Más
Res. Por Exp. A la Inflacion 11,839.48 0.00

GANANCIA (PERDIDA) 61,728.94 416,524.60

DETALLE CONTABLEMENTE EFECTIVAMENTE

* El Resultado por Exposición a la Inflación es una cuenta de saldo deudor o acreedor
que en el Estado de Recursos y Gastos Corrientes, después de establecidos los
resultados operativos, reflejara el impacto en el patrimonio por la correcciones a la
expresión monetaria de los activos y pasivos no monetarios.
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CAPITULO V
ACTIVIDADES RELEVANTES Y EJECUTADAS

EN LA GESTIÓN
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5.1 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS CONSOLIDADA

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO

(EN PORCENTAJE)

5.2. CLUB DE LA TERCERA EDAD “EL BUEN VIVIR”

Dentro del club se realizan actividades que se detallan a continuación:

Ejercicios de Mantenimiento de las articulaciones.

- Ejercicios de estiramiento general de la musculatura.
- Ejercicio de profilaxis de dolor de espalda.
- Programa de higiene postural en la práctica.
- Ejercicios de profilaxis de problemas venosos y trombo flebitis.
- Programa de ejercicios aeróbicos.
- Masaje de relación corporal.
- Ejercicios de relación general.
- El ejercicio a través del juego.
- Charlas educativas (a cerca de las patologías prevalentes propias de la tercera edad).
- Dinámicas grupales de animación.
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- Actividades lúdicas.
- Actividades Recreacionales.

Es importante resaltar el aspecto social pues este club no tiene ningún fin lucrativo para la
institución sino más bien la reinserción de nuestros adultos mayores a una sociedad en
común donde puedan compartir actividades como estas además de integrarse a un grupo de
amigos de manera desinteresada.

El club viene funcionando durante más de un año el cual ha dado evidentes frutos donde
podríamos decir que incluso cambio la vida de nuestros adultos mayores, desde los hábitos
alimenticios hasta la independencia funcional y psicológica de los mismos.

Durante su funcionamiento se han desarrollado además de actividades aeróbicas también
actividades recreacionales como festejos de cumpleaños aniversarios de las parejas, día del
“Adulto Mayor”, “Día de  la Amistad”, coronaciones de la reina de la primavera, de la amiga
predilecta, almuerzos en honor al día del padre , al día de la madre, visitas en los hospitales
cuando uno de nuestros integrantes estuvo internado o cuando uno de los familiares del
mismo lo estuvo, nuestras actividades desarrollan el compañerismo entre ellos apoyándose
en las buenas y en las malas situaciones.

También se realizaron paseos culturales a museos de la ciudad de La Paz. Caminatas al aire
libre como nuestras fotos lo demuestran, viajes a distintos lugares, como las aguas termales
de URMIRI, COPACABANA y otros.

Este club además cuenta con:

 Evaluación nutricional inicial
 Control de peso
 Evaluación nutricional y dietética anual
 Controles médicos cada quince días

VISITAS A PISCINAS Y SAUNAS

Este club está dirigido a la tercera edad y NO tiene ningún costo por no tener ningún fin
lucrativo.

Nuestra visión es llegar a prevenir varias patologías propias del sedentarismo en la tercera
edad a una población mayor a la que tenemos actualmente.
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5.3. SAFCI: SALUD FAMILIAR COMUNITARIA INTERCULTURAL

COMUNIDAD LABORAL DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Distribución de la población por grupos de edad, sexo e índice de

Masculinidad.

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL IND.DE MASC
< 1 2 2 4 1

1 A 4 28 19 47 1.5
5 A 14 64 60 124 1

15 A 19 36 38 74 1
20 A 24 31 39 70 1
25 A 29 40 44 84 1
30 A 34 51 40 91 1.2
35 A 39 22 37 59 0.6
40 A 44 28 36 64 1
45 A 49 26 49 75 0.6
50 A 59 45 69 114 0.6

>  60 77 82 159 1
TOTAL 450 515 965

Conclusiones.

El Análisis del Programa SAFCI permite obtener una visión de los principales problemas de
salud que afectan a las familias de los asegurados de la CBES.

Aunque la información presentada nos da una idea de los problemas que afectan el estado de
salud de las familias.

El desarrollo de las enfermedades crónicas no es consecuencia del envejecimiento de la
población, en muchos casos es el resultado de prácticas nocivas para la salud que se asume
cada día y los factores de riesgo están claramente identificados en el presente trabajo.

 Hábitos de fumar
 Hábitos alimentarios
 Sedentarismo
 Habito de alcohol
 Obesidad y sobrepeso.

La enfermedad cerebro vascular constituye la segunda causa de mortalidad en muchos
países, se ha identificado con claridad los principales factores de riesgo que influyen en la
aparición de la ECV, el más importante de ellos es la Hipertensión arterial.

Según nuestro análisis las mujeres no hacen control para prevenir el cáncer de mama y el
cervico Uterino.
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Los métodos anticonceptivos no son manejados o no son conocidos por los asegurados de la
CBES y sus familias.

En la población de estudio las enfermedades reumáticas tienen una prevalencia importante en
ambos grupos activos y pasivos.

La Salud Oral de nuestros asegurados si bien hay rangos aceptables, pero está dentro de un
límite inferior.

En lo metodológico un solo equipo SAFCI es aún insuficiente para la población asegurada.

Recomendaciones.

El segundo momento del trabajo corresponde a la promoción de la salud en los siguientes
temas identificados anteriormente.

 Prevención de cáncer de cérvix
 Prevención de cáncer de mama
 Educación prevención y monitoreo de la salud oral
 Promoción de salud sexual reproductiva
 Climaterio y vida saludable.
 Estilo de vida saludable
 Prevención de cáncer de próstata
 Prevención de coronariopatías y efectos del estrés
 Prevención y tratamiento de padecimientos ocupacionales
 Control y vigilancia de vacunas.

Las actividades de promoción y prevención se deben desarrollar con charlas y campañas
masivas tanto en las comunidades laborales como en espacios fiscos adecuados para tal
efecto.

Se hace importante que en la comunidad laboral se implemente personal para trabajar de
manera permanente sobre los factores de riesgo de las coronariopatías.

Fortalecer el club para las personas con enfermedades Reumatológicas.

Fortalecimiento del Equipo de Salud Familiar Comunitaria con personal y material necesarios.
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COMUNIDAD LABORAL DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL SISTEMA
FINANCIERO (ASFI)

Distribución de la población por grupos de edad,

Sexo e índice de masculinidad

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL IND.DE MASC
< 1 15 9 24 1.7

1 A 4 40 40 80 1
5 A 14 96 107 203 0.9

15 A 19 49 53 102 0.9
20 A 24 42 53 95 0.8
25 A 29 62 70 132 0.9
30 A 34 69 85 154 0.8
35 A 39 45 69 114 0.7
40 A 44 57 49 106 1.2
45 A 49 38 42 80 0.9
50 A 59 60 73 133 0.8

>  60 48 71 119 0.7
TOTAL 621 721 1342

Conclusiones.

Los determinantes de la salud con los cuales trabaja la carpeta familiar nos reporta un riesgo
de salud bajo. La carpeta familiar al respecto no toma en cuenta la cobertura de necesidades,
frecuencia de alimentación.

El equipo SAFCI de la CBES. Aumento el familiograma en la carpeta familiar.

No existe una técnica adecuada del cepillado de dientes porque a la observación directa
existe caries en un 49% de las mujeres en  edad fértil y un 40% de los varones.

Un 26% de las personas diagnosticadas presentan o presentaron el último año lesiones
orales

No acostumbran usar anticonceptivos el 16% de varones y un 42 % de las mujeres en Edad
Fértil, este dato no se relaciona con la intención de tener un embarazo deseado.

El 62% de los varones se encuentran en el rango de sobre peso – Obesidad

Un 4% de las mujeres que no se encuentran en edad fértil presentan alto riesgo de
desnutrición y el 38% una mala alimentación.

De todas  las mujeres en edad fértil un 27% presenta mala alimentación y un 2% se encuentra
en riesgo de presentar desnutrición.
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Un 75% de las mujeres en edad fértil y que cuentan con el seguro de la CBES no realiza o no
conocen el auto examen de mama.

De todas las mujeres en edad fértil registradas en las carpetas independientemente de contar
o no con seguro, un 75% no realizaron el PAP el año 2009 ni 2010; las aseguradas a la CBES
que no realizaron el PAP es un porcentaje de 43%. Las mujeres que no se encuentran en
edad fértil y no realizaron el PAP es 35%.

Las alergias edicamentosas o alimentarias se presenta en 67% de las mujeres, en el 33% de
los(as) niños(as) menores de 5 años y el 76% de los varones asegurados(as) a la CBES.

El 71% de las mujeres que trabajan en la ASFI no realizan actividad física de manera
rutinaria, el 83% de las mujeres tienen una carga laboral superior a las 8 hrs. En un 5% se
detecto valores compatibles con hipotensión y un 3% se determino hipertensión arterial. El
92% de las mujeres de la institución reportan una presión arterial normal, de este grupo de
normalidad un 18% nos reporto pre hipertensión o normal alta. El 90% de los varones de la
ASFI trabajan más de 8hrs. Un 59% no realizan ningún tipo de actividad deportiva. De los
varones que realizan actividad física un 40% la realiza los fines de semana y un 60% tiene
actividad deportiva entre semanas

Existe un 10% de los varones presentan datos que sugieren hipertensión arterial, el restante
90% se encuentran en los rangos de normalidad, de este grupo un 22% se encuentra con un
valor de P.A. normal alta o pre hipertensión.

Tanto el consumo de alcohol como tabaco son factores de riesgo conductuales, el 96% de las
mujeres respondieron que ocasionalmente bebe, y un 79% fuman ocasionalmente.
Porcentajes que no varían significativamente en los varones.

De las enfermedades transmisibles la hepatitis y las ITS siguen siendo las más importantes
en el grupo de estudio.

De las enfermedades crónicas no transmisibles el presente estudio muestra que la
prevalencia de la hipertensión esta alrededor del 6% durante el estudio se detectaron valores
de pre hipertensión a 22 personas se decidió realizar el seguimiento de la PA, en 3 de los
cuales se confirmo el diagnostico y 18 no completaron el seguimiento, lo que nos demuestra
que no existe el auto cuidado respectivo. La diabetes cruza por igual a ambos sexos. La
artrosis es otra patología frecuente en nuestra población de estudio, las infecciones de tracto
urinario es muy frecuente en la población femenina de ASFI, así mismo las migrañas son una
enfermedad prevalente.

Entre el 9 y el 18% de las personas de entre 35 y 64 años son diabéticas y casi el 60% de
ellas ya tienen al menos una complicación microvascular al momento del diagnostico. Estas
complicaciones que pueden prevenirse conducen a discapacidades significativas como la
ceguera, la amputación y la insuficiencia renal, según indica el informe.
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Recomendaciones

Continuar con las siguientes actividades en las comunidades laborales del BCB y de ASFI
tanto en campañas como en Charlas educativas en relación a los siguientes temas

Tema Tipo de Actividad
Prevención de cáncer de cérvix CHARLA
Toma del PAP CAMPAÑA
Prevención de cáncer de mama CHARLA
Mamografías CAMPAÑA
Educación, prevención y monitoreo de la salud oral CHARLA
Educación, prevención y monitoreo de la salud oral CAMPAÑA
Climaterio y vida saludable PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN
Prevención de cáncer de próstata CHARLA
Prevención de cáncer de próstata CAMPAÑA
Prevención de coronariopatías y efectos del estrés CHARLA TALLER
Prevención de coronariopatías y efectos del estrés CAMPAÑA
Estilos de vida saludable CHARLA
Prevención y tratamiento de padecimientos ocupacionales TALLER

Se hace prioritario la contracción de un equipo más de SAFCI por las características del
trabajo.

Campañas de Vacunación con el esquema regular a los grupos de riesgo asegurados a la
CBES.

5.4. CITAS MÉDICAS

Las denominadas “Fichas” medicas que antes fue causa de contratiempos y ocasionaba
incomodas colas para obtener una consulta médica, en CBES se abolió este mecanismo de
reparto habilitándose tres líneas telefónicas para solicitar día y hora para su consulta médica
con buen resultado, dada la incomodidad que significa para el usuario tener que hacer fila y
muchas veces desde horas tempranas de la mañana.

Este mecanismo tuvo una aceptación general.

5.5. RE-TRANSPLANTE RENAL

RE - TRASPLANTE RENAL COSTO Bs.
Realizado en Hospital Militar CENTRAL COSSMIL en Diciembre de
2010 208.352,02

5.6. CIRUGÍAS A CORAZÓN ABIERTO

CIRUGÍA A CORAZÓN ABIERTO COSTO BS.
Realizado en el Centro Médico Quirúrgico Boliviano
Belga (Cochabamba) en febrero de 2010 43.834,00
Realizado en Clínica del Sur ( La Paz) en noviembre de 2010

35.000,00
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5.7. ADQUISICIÓN DE EQUIPOS MÉDICOS y OTROS RELEVANTES

(ACTIVOS FIJOS)

ACTIVO FIJOS UNIDAD COSTO Bs.
Aspirador quirúrgico de 3 frascos Quirófano 6.750,00

Electrocardiógrafo Cardiología 17.382,00
Analizador de electrolitos Laboratorio 29.975,00

Aspirador quirúrgico de 2 litros Emergencias 2.475,00
Equipo de hemodiálisis Hemodiálisis 132.191,40

Equipo completo de tratamiento de agua Hemodiálisis 75.857,90
Equipo stat fax Laboratorio 17.300,00

Contador para hematología de 8 teclas Laboratorio 2.850,00
Oximetro de pulso portátil Pediatría 2.800,00

Muebles (vitrinas escritorios, sillas
giratorias, otros)

Dental – farmacia –
Hemodiálisis-consultorios

12.076,00

equipos de computación Unidades administrativas 23.714,18
servidor Sistemas 8.250,69

Laptop marca hp Activos fijos – eventos 6.500,00
Sistema Farmacia y afiliaciones 4.949,00
Sistema Bioestadística 4.500,00
Sistema Planillas ASCCI 1.060,00
Sistema Almacén 3.370,00

5.8. UNIDAD DE HEMODIÁLISIS

PROVISIÓN COSTO Bs.
INSTALACIÓN DE OXIGENO 3.500
INSTALACIÓN DE CIRCUITO CERRADO 4.000
MANO DE OBRA Y MATERIALES 9.000
AMBIENTE DE LAVADO DE FILTROS 4.500

ACTIVOS FIJOS COSTO Bs.
EQUIPO DE HEMODIÁLISIS 132.191,40
EQUIPO DE TRATAMIENTO DE AGUAS 75.857,90
ESCRITORIOS, SILLAS. OTROS 5.000
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CAPACITACIÓN

CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA A LA UNIDAD

FUNCIONAMIENTO

Entra en funcionamiento atendiendo a nuestros asegurado en fecha 20 de
octubre de 2010

5.9. CONVENIOS

- Convenio interinstitucional con Caja de Salud Caminos y RA. Para la prestación de
servicios médicos en las regionales del interior

- Convenio de prestación y contraprestación de servicios con la Fundación Arcoíris
(Dirigida al Seguro Social del adulto mayor “SSPAM”). (EN PROCESO)

5.10. CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

NUESTRA MISIÓN
La Caja Bancaria Estatal de Salud es una
Institución pública descentralizada de ámbito
nacional, financiada con los aportes
denominados contribuciones a la seguridad
social de asalariados y pasivos de entidades
públicas  y privadas , cuyas actividades están
dirigidas a recuperar, mantener y mejorar el
estado de salud de sus asegurados,
mediante la provisión de servicios médicos –
quirúrgicos de primer, segundo y tercer nivel
bajo estándares óptimos de calidad que se
encuentran normados en el código de
seguridad social.

De acuerdo a los estados financieros en la
gestión no se obtuvo perdida debido a
estrategias institucionales así también
destacar el convenio con la Caja de Salud
Caminos se abarca a toda la población
protegida y brindarles servicios médicos y
quirúrgicos de primer, segundo y tercer nivel
normados,

En este sentido protegiendo la salud a los
asegurados en la paz, cobija, Tarija, sucre,
potosí, Oruro, Tupiza, Cochabamba, trinidad,
Riberalta y Santa Cruz.

NUESTRA VISIÓN
Constituirse en una institución que preste
servicios dentro de la seguridad social con
alta capacidad y competencia y con una
infraestructura y tecnología compatibles con
las necesidades de la población protegida,
con un crecimiento progresivo.

Se adquirió activos fijos de acorde a las
necesidades de la institución con
implementación de equipos y creación de la
unidad de hemodiálisis

Se Reestructuro las unidades necesarias
para un mejor servicio.

Convenio con Caja de Salud Caminos para la
atención en las regionales de acorde a las
necesidades de la población protegida.

RETOS
 Modernizar los sistemas de

Información que Permitan una rápida
toma de decisiones.

Se Implemento los sistemas en afiliaciones,
almacenes, bioestadística y farmacia.
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 Implantar estrategias basados en el
perfil epidemiológico.

En coordinación de la unidad SAFCI y
Consultorios Banco Central y ASFI.

 Imponer procesos de información y
comunicación al asegurado
especialmente en el campo de la
promoción y previsión.

Se promovió el acceso a la previsión en
salud a los asegurados mediante el sistema
SAFCI y la reserva de fichas mediante
teléfono y evitar esas colas y acceso a la
atención en salud.

 Implementar un modulo de uso
racional; eficiente y eficaz de los
recursos

En proyecto para la gestión 2011

 Generar un espíritu de servicio con
calidez.

Se capacito al personal en dos
oportunidades en coordinación del Dr. Gilof
Severich y así minimizar el riesgo de una
regular atención, por el contrario brindarles
calidad y calidez a los asegurados

 Fortalecer la salud comunitaria
familiar intercultural (SAFCI)

En la gestión se expandió la atención en las
familias de la población asegurada

 Fortalecer el Club del Buen Vivir El número de miembros del Club creció en
un 35%
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ANEXOS


